PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP JUAL BELI
ONLINE MENURUT UNDANG-UNDANG NOMOR 8
TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN
KONSUMEN

SKRIPSI

Oleh:
HARIS FADILAH
NPM. 17.81.0678

PROGRAM STUDI ILMU HUKUM
FAKULTAS HUKUM
UNIVERSITAS ISLAM KALIMANTAN MAB
BANJARMASIN
2023



ABSTRAK
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Seiring perkembangan teknologi di masa kini, banyak kemajuan di segala
bidang terutama di bidang teknologi informasi yakni jaringan internet, jual-beli
online (online shop) semakin marak dari tahun-ke tahun. Dalam proses pembelian
secara online, pertama pembeli dapat memesan contoh barang yang telah
dipasarkan melalui situs website penjual. Kedua, pembeli melakukan transaksi
penawaran harga. Ketiga, pembeli dapat melakukan pembayaran melalui rekening
bank. Keempat, setelah uang diterima oleh penjual maka penjual wajib
memberikan/mengirimkan barang yang ditawarkan ke alamat pembeli. Online
shop memanfaatkan media sosial seperti: Facebook, Twitter, Blog, dan
sebagainya, untuk memasarkan produk- produk yang ingin dijual. Hal itu tentu
dimanfaatkan oleh masyarakat Indonesia untuk berbagai kebutuhan. Salah satunya
adalah dalam hal jual beli online.

Penulis merumuskan permasalahan sebagai Bagaimana perlindungan
hukum terhadap penipuan online atas hak-hak konsumen menurut Undang-Undang
Nomor 8 tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum normatif. Metode
penelitian hukum normatif atau metode penelitian hukum kepustakaan merupakan
metode atau cara yang dipergunakan di dalam penelitian hukum yang dilakukan
dengan cara meneliti bahan pustaka yang ada. Sifat penelitian dalam penelitian
ini adalah deskriptif analitis yaitu menggambarkan peraturan-peraturan yang
berlaku (hukum positif) dihubungan dengan teori hukum dan pelaksanannya dalam
kehidupan masyarakat.

Hasil penelitian adalah Perlindungan hukum terhadap penipuan online atas
hak-hak konsumen menurut Undang-Undang Nomor 8 tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen bahwa hak konsumen diantaranya adalah hak atas
kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam mengonsumsi barang dan atau
jasa; hak untuk memilih barang dan atau jasa serta mendapatkan barang dan atau
jasa tersebut sesuai dengan nilai tukar dan kondisi serta jaminan yang dijanjikan;
hak untuk diperlakukan atau dilayani secara benar dan jujur serta tidak
diskriminatif; hak untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi dan atau
penggantian, apabila barang dan atau jasa yang diterima tidak sesuai dengan
perjanjian dan memberikan perlidungan terhadap hak konsumen yang di rugikan
dalam hal jual beli secara online juga melindungi pelaku bisnis online yang
beritikad baik dalam usaha jual beli online.
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