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ABSTRAK 

Pada Masa Sekarang Perkembangan teknologi Semakin berkembang Pesat, hal ini memberikan manfaat 

bagi setiap orang untuk mempermudah setiap kegiatan yang dilakukan. Pada Ditbinmas Polda Kalsel 

memanfaation Pertambangan teknologi ini karena pelayanan Publik yang masih kurang efesien dan 

membutuhkan waktu yang mengakibatkan Masyarakat harus Menunggu. 

Dari Permasalahan tersebut, mana dibuatlan aplikasi Sistem Informg Pelayanan berbasis web penulis 

menggunakan bahasa pemrograman Php dan Mysql dibuatnya aplikasi pelayanan ini diharap dapat 

mempermudah masyarakat dalam memenuhi berkas kebutuhannya serta diharapkan dapat memberikan 

pelayanan secara efektif dari sebelumnya. 

Dengan diterapkannya sistem ini pada Ditbinmas Polda Kalsel diharapkan dapat mengurangai antrian 

masyarakat dan mengurangai kesalahan pada menginputan data pemohon pelayanan. 
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