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ABSTRAK 

Kualitas pelayanan publik akan tercipta maksimal apabila komunikasi antara 

pemerintah dan masyarakat dapat berjalan secara interaktif dan komunikatif. Sehingga 

pelayanan yang dilakukan akan berjalan maksimal dan masyarakat sebagai penerima layanan 

akan merasa puas, maka dari itu untuk meningkatkan kehandalan dalam rangka Badan 

Pengawas Pemilihan Umum Kabupaten Tanah Bumbu menyiapkan laporan perpaduan sistem 

online dan offiline untuk menunjang kinerja secara maksimal dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat. Pelayanan aduan yang disiapkan diharapkan menjadi solutif bagi 

masyarakat yang ingin berpartisipasi dalam memberikam informasi kepada Badan Pengawas 

Pemilihan Umum Kabupaten Tanah Bumbu sehingga dapat menciptakan sistem kerja 

pemerintah yang efektif sesuai dengan electronics government. Penelitian yang dilaksanakan 

bertujuan untuk mengetahui dan memberikan informasi tentang bagaimana efektivitas Badan 

Pengawas Pemilihan Umum Kabupaten Tanah Bumbu dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat melalui perpaduan sistem yang telah dilaksanakan. 

Metode penelitian yang dilaksanakan oleh penulis menggunakan pendekatan kualitatif. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian menggunakan cara wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data pada penelitian dilaksanakan dengan teknik analisis 

kualitatif dengan menggunakan pendekatan teori yang dikemukakan oleh Lubis dan Huseini 

yang menjelaskan efektivitas dapat dilihat melalui efisiensi pelayanan, daya tanggap petugas, 

sarana dan prasarana, semangat kerja sama dan loyalitas kelompok kerja, serta hubungan 

antara pimpinan dan bawahan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Badan Pengawas Pemilihan Umum dalam 

Pelayanan Aduan Pelanggaran Pemilihan Umum di Kabupaten Tanah Bumbu sudah memiliki 

komunikasi yang baik dan telah dilaksanakan oleh setiap anggota Badan Pengawas Pemilu 

Kabupaten Tanah Bumbu. Walaupun masih terdapat masalah seperti sarana dan prasarana 

yang kurang memadai, jaringan internet yang belum stabil, masyarakat yang kurang informasi 

mengenai pelayanan aduan karena kurangnya sosialisasi kepada masyarakat. 
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ABSTRACT 

The maximum quality of public services will be created if communication between the 

government and the community can run interactively and communicatively. So that the services 

carried out will run optimally and the community as service recipients will feel satisfied, 

therefore to increase reliability in the framework of the Election Supervisory Board for the 

Tanah Bumbu Regency prepares reports on a combination of online and offline systems to 



support maximum performance in providing services to the community. The complaint service 

prepared is expected to be a solution for people who want to participate in providing 

information to the Election Supervisory Board for the Tanah Bumbu Regency so that it can 

create an effective government work system in accordance with the electronics government. 

The research carried out aims to find out and provide information about how the effectiveness 

of the General Election Supervisory Board of Tanah Bumbu Regency is in providing services 

to the community through a combination of systems that have been implemented. 

The research method carried out by the author uses a qualitative approach. Data 

collection techniques in research using interviews, observation, and documentation. Data 

analysis techniques in the study were carried out using qualitative analysis techniques using 

the theoretical approach proposed by Lubis and Huseini which explained effectiveness can be 

seen through service efficiency, responsiveness of officers, facilities and infrastructure, spirit 

of cooperation and work group loyalty, as well as the relationship between leaders and 

subordinate. 

The results of the study indicate that the General Elections Supervisory Body in the 

Service for Complaints of General Election Violations in Tanah Bumbu City already has good 

communication and has been implemented by every member of the Tanah Bumbu City Election 

Supervisory Board. Although there are still problems such as inadequate facilities and 

infrastructure, unstable internet network, people who do not get information about complaint 

services because of lack of socialization to the community. 
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