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Abstrak

Pada PLN Ahmad Yani Banjarmasin sistem monitoring tunggakan pelanggan yang sedang
berjalan sudah cukup bagus, akan tetapi ada beberapa fitur yang masih harus ditambahkan
dalam sistem tersebut. Mengingat pentingnyabagaimana cara mengolah sistem yang efektif dan
efesien , maka pentingnya peningkatan kualitas sistem monitoring tunggakan pelanggan melalui
ditambahkannya fitur-fitur tertentu.Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi
lapangan, studi kepustakaan dan wawancara. Dalam pengembangan sistem inimenggunakan
sistem waterfall, yang terdiri dari beberapa langkah yaitu analisa Kebutuhan ,desain
sistem ,implementasi , integrasi dan pengujian, dan penggunaan pemeliharaan. Berdasarkan hasil
penelitian, dapat dibuat Aplikasi sistem informasi monitoring tunggakan pelanggan pada pln ulp
ahmad yani banjarmasin berbasis web yang dapat dapat meningkatkan kinerja pelayanan
monitoring tunggakan melalui kepastian waktu pelayanan pasang baru perubahan daya dan
meningkatkan kepuasan pelanggan di lingkungan PLN Ahmad Yani Banjarmasin. Diharapkan
untuk kedepannya Sistem Monitoring tunggakan pelanggan ini dapat dikembangan dalam
aplikasi berbasis Android.
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PENDAHULUAN

Dalam pelayanan pendistribusian
kelistrikan PLN membagi-bagi fungsi unit
induknya ke dalam beberapa unit induk
berdasarkan pada sistem tenaga listrik yaitu
pembangkitan, transmisi, dan distribusi. Selain
itu ada juga unit induk atau pusat-pusat lain

sebagai penunjang berlangsungnya perusahaan.
Karena luasnya cakupan wilayah kerja PLN,
maka PLN memiliki unit-unit di seluruh wilayah
Indonesia yang mempunyai fungsi masing-
masing sesuai dengan unit induknya.
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan dalam bab-bab sebelumnya
dapat disimpulkan bahwa aplikasi ini dapat
meningkatkan kinerja pelayanan monitoring
tunggakan melalui kepastian waktu
pelayanan pasang baru perubahan daya dan
meningkatkan kepuasan pelanggan di
lingkungan PLN Ahmad Yani Banjarmasin.
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