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ABSTRAK

Tika Resika, 2022, Analisis Iklim Organisasi dan Etos Kerja dalam Meningkatkan
Produktivitas Kerja Karyawan di PT. Federal International Finance (FIFGROUP) Pos
Pelaihari, Pembimbing 1 : Syahrani, SE, M.M, Pembimbing 2 : Teguh Wicaksono, S.Kom

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Untuk mengetahui kondisi iklim organisasi yang ada
di PT. PT. FIFGROUP Pos Pelaihari. (2) Untuk mengetahui etos kerja para karyawan PT. PT.
FIFGROUP Pos Pelaihari. (3) Untuk mengetahui bagaimana cara meningkatkan produktivitas
kerja karyawan PT. PT. FIFGROUP Pos Pelaihari melalui analisa kondisi iklim organisasi dan
tingkat etos kerja karyawan. Metode penelitian menggunakan deskriptif kualitatif dengan
teknik analisis data memakai analisis data kualitatif dari Miles & Huberman. Informan pada
penelitian ini ialah empat orang karyawan PT. FIFGROUP Pos Pelaihari. Teknik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukan kondisi iklim organisasi yang ada di PT. FIFGROUP
Pos Pelaihari secara keseluruhan dapat dikatakan baik, walaupun beberapa kendala yang masih
sering terjadi. Perilaku etos karyawan juga baik, namun dari segi hubungan interpersonal
terdapat kekhawatiran dalam bekerja. Strategi peningkatan produktivitas kerja karyawan PT.
FIFGROUP Pos Pelaihari yaitu dengan dengan memanfaatkan kelebihan dari kemampuan
karyawan dan memperbaiki kekurangan yang ada. Perusahaan dapat melakukan penilaian
prestasi kerja untuk memaksimalkan kelebihan yang dimiliki. Kekurangan yang ada baik bisa
diperbaiki dengan mengadakan pendidikan, pelatihan, memperbaiki sistem imbalan, memberi
motivasi, serta meningkatkan kepuasan kerja karyawannya. Peneliti merekomendasikan
penelitian selanjutnya untuk memakai variabel berbeda.
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ABSTRACT

Tika Resika, 2022, Analysis of Organizational Climate and Work Ethics in Increasing
Employee Productivity at PT. Federal International Finance (FIFGROUP) Pelaihari
Post, Supervisor 1 : Syahrani, SE, M.M, Advisor 2 : Teguh Wicaksono, S.Kom

This study aims to: (1) To determine the organizational climate conditions in PT. PT.
FIFGROUP Pelaihari Post. (2) To find out the work ethic of the employees of PT. PT.
FIFGROUP Pelaihari Post. (3) To find out how to increase the work productivity of PT. PT.
FIFGROUP Pos Pelaihari through an analysis of organizational climate conditions and the
level of employee work ethic. The research method uses descriptive qualitative data analysis
techniques using qualitative data analysis from Miles & Huberman. Informants in this study
were four employees of PT. FIFGROUP Pelaihari Post. Data collection techniques used in
this study are observation, interviews, and documentation.

The results of this study indicate the organizational climate conditions in PT. FIFGROUP Pos
Pelaihari as a whole can be said to be good, although some problems still occur frequently.
The ethical behavior of employees is also good, but in terms of interpersonal relations, there
are concerns at work. Strategy for increasing work productivity of employees of PT.
FIFGROUP Pos Pelaihari, namely by utilizing the strengths of employees' abilities and
correcting existing deficiencies. Companies can conduct work performance appraisals to
maximize their strengths. Existing deficiencies can be corrected by providing education, and
training, improving the reward system, providing motivation, and increasing employee job
satisfaction. Researchers recommend further research to use different variables.
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