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ABSTRAK 

 

Kantor Regional VIII BKN Banjarmasin terletak di Jl. Bhayangkara No.1, Sungai Besar, Kec. Banjarbaru 

Selatan, Kota Banjar Baru, Kalimantan Selatan. Adapun kendala masih kesulitan dalam melakukan pengaduan 

dan konsultasi karena tidak adanya aplikasi yang dapat membantu para ASN, pengaduan dan konsultasi masih 

dilakukan secara manual dengan langsung datang ke kantor. 

Dimana teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi observasi, wawancara, dan mempelajari liberatur. 

Metode analisis dan perancangan yang digunakan dalam pembuatan sistem sebagai model proses 

menggunakan UML dan ERD sebagai model data. Dalam mengembangkan aplikasi, website ini menggunakan 

bahasa pemrograman PHP, database MySQL dan metode siklus aplikasi klasik yang disebut waterfall dengan 

5 (lima) tahapan. Ini termasuk Analisis, Desain, Coding, Pengujian dan Pemeliharaan. 

Hasil dari penelitian ini membuat aplikasi layanan konsultasi dan pengaduan asn pada kantor regional viii bkn 

banjarmasin berbasis web yang dapat membantu pegawai dalam melakukan konsultasi, pengaduan dan dapat 

mengisi kritik atau saran dan membantu admin dalam pengelolaan laporan pengaduan menunggu, laporan 

pengaduan ditanggapi, laporan konsultasi menunggu, laporan konsultasi ditanggapi, laporan kritik atau saran, 

laporan grafik pengaduan dan laporan grafik konsultasi, untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

dikembangkan lagi responsive desain mobilenya untuk mempermudah pegawai dalam mengajukan pengaduan 

dan konsultasi. 

Kata Kunci: Aplikasi, Layanan, Pengaduan, Konsultasi,Grafik 

ABSTRACT 

 

Regional Office VIII BKN Banjarmasin is located on Jl. Bhayangkara No.1, Sungai Besar, Kec. South 

Banjarbaru, Banjar Baru City, South Kalimantan. The obstacles are still difficulties in carrying out complaints 

and consultations because there is no application that can help ASNs, complaints and consultations are still 

done manually by coming directly to the office. 

Where the data collection techniques used include observation, interviews, and studying literature. The 

analysis and design methods used in creating the system as a process model use UML and ERD as data models. 

In developing the application, this website uses the PHP programming language, MySQL database and the 

classic application cycle method called waterfall with 5 (five) stages. This includes Analysis, Design, Coding, 

Testing and Maintenance. 

The results of this research create a web-based ASN consultation and complaint service application at the 

regional office viii not Banjarmasin which can assist employees in carrying out consultations, complaints and 

can provide criticism or suggestions and assist admin in managing pending complaint reports, complaint 

reports being responded to, consultation reports waiting , response to consultation reports, criticism or 

suggestion reports, complaint graphic reports and consultation graphic reports, for further research it is hoped 

that the responsive mobile design can be further developed to make it easier for employees to submit complaints 

and consultations. 
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