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ABSTRAK
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Penelitian ini bertujuan untuk : (1) mengetahui kompetensi karyawan dengan
komunikasi digital guna edukasi manfaat asuransi yang dilaksanakan pada PT Asuransi
Jasindo Syvariah Balikpapan (2) mengidentifikasi  kendala yang menjadi faktor
penghambat dalam peningkatan kompetensi karyawan (3) mengetahui upaya yang
dilakukan dalam mengantasi kendala-kendala yang dihadapi. Metoda pendekatan pada
penelitian dilakukan secara kualitatif deskriptif analisis. Untuk pengumpulan data-data
menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi vang ditambah dengan data literatur
kepustakaan sebagai landasan teori. Analisis data dilakukan adalah dengan deskriktif
kualitatif dalam bentuk verbal yang diolah menjadi jelas akurat dan sistematis. Setelah itu
baru dilakukan penarikan kesimpulan.

Hasil penclitian menujukan bahwa : (1) Hasil kompetensi karyawan dengan
komunikasi digital mengenai edukasi manfaat asuransi di PT Asuransi Jasindo Syariah
Balikpapan adalah memiliki kompetensi yang baik, namun pihak asuransi belum
memanfaatkan media digital secara maksimal, sehingga perlu adanya usaha untuk
meningkatkan kemampuan yang dimiliki serta ilmu, pengalaman yang lebih
dikembangkan berdaya guna dan berhasil guna. (2) Kendala yang menjadi faktor
penghambat, vaitu (a) faktor kompensasi yang masih kalah dengan perusahaan lain. (b)
Kurangnya pengetahuan masyarakat tentang asuransi syariah. (c¢) Masih kalahnya tingkat
kepopuleran dengan perusahaan lain. (d) Keinginan karyawan untuk mencari pendapatan
yang lebih baik di perusahaan luar. (¢) Pandangan yang necgatif terhadap asuransi. (3)
Upaya yang dilakukan, diantaranya dengan (a) kompensasi yang scsuai dengan prestasi
kerja. (b) meningkatkan pengetahuan dengan edukasi asuransi syariah. (¢) meningkatkan
kepopuleran dengan promosi. (d) Memberikan Reward kepada karyawan yang brprestasi.
(e) Mengubah dengan edukasi asuransi syariah mengenai pengetahuan karyawan dengan
sikap dan prilaku kepada nasabah.

Sebagai rekomendasi oleh peneliti adalah (1) harus diperhatikan melalui
pclaksanaan  training-training untuk mendapatkan pendidikan  dan  peningkatan
kompetensi karyawan. (2) Agar nasabah Icbih memahami produk dan akad yang terdapat
di PT Asuransi Jasindo Syariah. (3) Perlunya pengembangan kemampuan profesional
komunikasi digital. (4) mengefektitkan cara berkomunikasi dengan kompeten agar dapat
meningkatkan minat beli masyarakat. (5) Hendakya memberikan pemahaman serta
memberikan pengetahuan kepada masyarakat akan sah nya Asuransi Syariah. (6) Era
digital ini memang membuat perusahaan asuransi mengubah cara kerjanya dengan
membuat website atau aplikasi ponsel dengan media digital zoom dan event-event.
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