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ABSTRAK 

 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kualitas pelayanan dalam meningkatkan 

promosi penjualan pada Alfamart cabang Trans Kalimantan KM 19. 

 Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif, kualitatif deskriptif 

dengan metode observasi dan wawancara serta kualitas pengumpulan data yang diperhatikan 

keakuratan metode yang digunakan untuk  mengumpulkan data. 

 Hasil penelitian ini adalah dengan kualitas pelayanan yang baik dianggap mampu 

meningkatkan loyalitas pelanggan dan diharapkan dapat meningkatkan promosi penjualan. 

Kualitas pelayanan yang diterapkan oleh Alfamart cabang Trans Kalimantan KM 19 sudah 

tepat dan sesuai dengan harapan pelanggan, yaitu dengan pelayanan yang ramah dan cepat 

dalam melayani saat bertransaksi. Dan dengan keadaan toko yang juga bersih dan produk-

produk yang bersih dan tertata rapi. 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to determine the quality of service in increasing sales 

promotions at Alfamart Trans Kalimantan KM 19 branch. 



 In this study using qualitative research, descriptive qualitative with observation and 

interview methods as well as the quality of data collection that pays attention to the accuracy 

of the methods used to collect data. 

 The results of this study are that good sevice quality is considered capable of increasing 

customer loyalty and is expected to increase sales promotion. The quality of service 

implemented by the Alfamart Trans Kalimantan KM 19 branch is appropriate and in 

accordance with customer expectations, namely with friendly and fast service in serving during 

transactions. And with the state of the stroe which is also clean and neatly arraged. 
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