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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Bagaimana efektivitas komunikasi dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Global Express Sejahtera, (2) Faktor-faktor apa saja 

yang menjadi kendala pada proses peningkatan efektivitas komunikasi dalam meningkatkan 

kinerja karyawan pada PT. Global Express Sejahtera, (3) Faktor-faktor apa saja yang menjadi 

pendukung pada proses peningkatan efektivitas komunikasi dalam meningkatkan kinerja 

karyawan pada PT. Global Express Sejahtera.. Rancangan penelitian ini adalah penelitian 

Deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik analisis data dari teori Miles dan Huberman, 

dimana peneliti mengumpulkan data dengan cara wawancara, observasi dan dokumentasi, 

kemudian mereduksi data atau merangkum hal penting dari hasil data yang telah didapatkan, 

lalu menyajikan data yang telah terkumpul menjadi teks yang bersifat naratif dan mengambil 

kesimpulan dari data yang telah dialalisis yang kemudian dikaitkan dengan teori dan 

penenlitian terdahulu. Hasil penelitian ini menunjukan 1) Komunikasi yang efektif merupakan 

kunci penting dalam memahami tugas dan tanggung jawab karyawan PT. Global Express 

Sejahtera agar meningkatnya kinerja karyawan, 2) Kendala yang sering dialami oleh para 

karyawan adalah terjadinya miskomunikasi karena perbedaan pemahaman antar idividu dalam 

menjabarkan suatu pesan atau informasi yang didapat, 3) Dalam upaya mendukung terjalinnya 

komunikasi yang efektif untuk meningkatkan kinerja karyawan, PT. Global Express Sejahtera 

telah mengoptimalkan penggunaan alat komunikasi digital, seperti platform kolaborasi online 

untuk memfasilitasi komunikasi para karyawan. 
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