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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji : (1) Peran motivasi untuk dapat meningkatkan
kinerja karyawan pada PT.Muri Anugerah Mandiri Banjarmasin (2) Faktor apa saja yang dapat
memotivasi karyawan dalam meningkatkan kinerja karyawan.

Penelitian ini menggunakan rancangan penelitian deskriptif kualitatif dan merupakan
penelitian survei dan wawancara, serta teknik analisa data yang dipakai dari Miles &
Huberman.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Motivasi berperan sangat penting untuk
meningkatkan kinerja karyawan PT. Muri Anugerah Mandiri Banjarmasin. Peran motivasi
dalam meningkatkan kinerja karyawan yaitu kondisi kerja/lingkungan kerja dan pekerjaan itu
sendiri. (2) Faktor motivasi eksternal salah satunya yaitu berupa lingkungan kerja untuk dapat
meningkatkan kinerja karyawan PT. Muri Anugerah Mandiri Banjarmasin, sehingga

lingkungan kerja menjadi kendala dalam peningkatan kinerja karyawan.
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