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Abstrak

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui gambaran peran serta faktor pendukung
dan penghambat yang dihadapi Ombudsman dalam pencegahan malaadministasi.
Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriftif. Data dikumpulkan dengan Dokumentasi, Observasi, dan Wawancara
kepada dua orang informan. Sampel ditentukan dengan menggunakan pedoman
wawancara yang disusun berdasarkan teori yang digunakan yaitu dimensi peran
menurut Edy Suhardono yang meliputi : kebijakan, strategi dan komunikasi.
Kemudian data dikumpulkan melalui diskusi atau dialog dengan melakukan Tanya
jawab dengan informan. Analisis data menggunakan teknik yang dirumuskan oleh
Miles dan Huberman dalam Sugiyono dimana ada tiga tahapan yaitu : reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
dalam menjalankan perannya sebagai pengawas penyelenggara pelayanan publik,
Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Kalimantan Selatan dalam mencegah
malaadministrasi di Banjarmasin memiliki berberapa kendala yaitu kekurangan
sumber daya manusia dan kurangnya anggaran dana. Adapun faktor pendukung
dalam upaya pencegahan malaadministrasi di Ombudsman Republik Indonesia
Perwakilan Kalimantan Selatan yaitu sportivitas sesama karyawan dan sudah
memiliki kerjasama antar instansi penyelenggara pelayanan publik
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