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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai tingkat pelayanan yang diberikan oleh 

perawat di Rumah Sakit Ciputra Banjarmasin untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

mereka. 

Penelitian kualitatif yang menitikberatkan pada pencirian kondisi topik atau objek yang 

bersangkutan sering dipandang sebagai solusi dari masalah yang diteliti. Melalui penerapan 

metode analisis data, informasi dikumpulkan dari data mentah seperti survei, wawancara, dan 

catatan tertulis. 

Penelitian ini menemukan bahwa dengan menggunakan sistem tim dan disesuaikan dengan 

kebutuhan perawat berdasarkan kategori pasien (perawatan minimal, perawatan parsial, dan 

perawatan total), Rumah Sakit Ciputra Mitra Banjarmasin mampu memastikan beban kerja 

masing-masing perawat tetap efisien dan tidak terganggu. tidak mengurangi kualitas asuhan yang 

diberikan. Para perawat di Rumah Sakit Ciputra Mitra Banjarmasin memiliki akses ke pelatihan 

in-house dan eksternal sebagai upaya untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas mereka. Di sini, 

kapasitas perawat untuk menghasilkan pekerjaan berkualitas tinggi sangat penting untuk 

kesuksesan mereka secara keseluruhan, dan jika mereka dapat menunjukkan hasil yang positif dan 

konsisten, reputasi rumah sakit akan diuntungkan. 

 

Kata Kunci : Kualitas Kerja, Kinerja 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to assess the level of service provided by nurses at Ciputra Banjarmasin 

Hospital in order to enhance their efficiency and effectiveness.  

With the use of known information, researchers utilize qualitative descriptive techniques to describe the 

status of the examined topic or object. The findings of observation, interviews, and documentation are processed 

using data analysis methods to provide information.  

With a team system and adjustments for nurses' needs based on patient categories (minimal care, partial 

care, and total care), the results of this study show that Ciputra Mitra Hospital Banjarmasin is able to manage the 

workload of each nurse to remain efficient and not interfere with the quality of care carried out. The nurses at 

Ciputra Mitra Hospital Banjarmasin have access to both in-house and external training opportunities in an attempt 

to improve their efficiency and effectiveness. In this situation, nurses' performance is bolstered by the quality of their 

work, which in turn helps the nurses' capacity to execute their jobs satisfactorily, which in turn helps the hospital's 

reputation. 
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