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ABSTRAK 
Kabupaten Barito Kuala adalah salah satu Pemerintah Kabupaten di Provinsi Kalimantan 

Selatan, Indonesia. Permasalahan pedagang kaki lima diketahui bahwa pada sistem pengaduan yang 

saat ini sedang berjalan, masyarakat masih melakukan pengaduan dengan cara  mengirim 
menyampaikan pesan secara langsung atau melalui email maupun social mediaTujuan penelitian ini 

membuat Sistem Informasi Pelayanan Pengaduan Pelanggaran Perda Pada Kantor Satpol PP 

Kabupaten Barito Kuala. Aplikasi yang dibangun memudahkan dan mempercepat pengiriman 
pengaduan oleh masyarakat kepada Satpol PP Kabupaten Barito Kuala.Metode pengembangan yang 

digunakan dalam membuat aplikasi ini yaitu menggunakan metode Waterfall dan desain 

menggunakan Unified Modeling Language (UML). Kesimpulan yang diperoleh setelah melakukan 

penelitian ini yaitu para pegawai dan pengujung dapat dengan mudah mengetahui stok buku tersedia 
ketika ingin melakukan peminjaman buku.Kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan yaitu 

diantaranya, proses pengelolaan data pengaduan pelanggaran PERDA di Kantor Satpol PP Kabupaten 

Barito Kuala lebih mudah dan cepat.. Pencarian data dan pengarsipan data pengaduan dapat dengan 
mudah karena adanya aplikasi berbasis web.Beberapa saran mengenai penelitian ini diiharapkan perlu 

pengembangan lebih lanjut seperti membuat dokumentasi setiap kegiatan, serta dapat dikembangkan 

lagi dengan menggunakan bahasa pemrograman lain seperti bahasa pemrograman android dan 

sebagainya 
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ABSTRACT 

Barito Kuala Regency is one of the Regency Governments in South Kalimantan Province, Indonesia. 

It is known that the problem of street vendors is that in the complaint system that is currently running, 
people still make complaints by sending messages directly or via email or social media. The aim of 

this research is to create a Regional Regulation Violation Complaint Service Information System at 

the Barito Kuala Regency Satpol PP Office. The application that was built makes it easier and faster 

to send complaints by the public to the Barito Kuala Regency Satpol PP. The development method 
used in making this application is using the Waterfall method and the design uses the Unified 

Modeling Language (UML). The conclusion obtained after conducting this research is that employees 

and visitors can easily find out the stock of books available when they want to borrow books. 
Conclusions from the research that has been carried out include, the process of managing data on 

complaints of PERDA violations at the Barito Kuala Regency Satpol PP Office is easier and fast... 

Searching for data and archiving complaint data can be done easily because of the web-based 
application. Some suggestions regarding this research are expected to require further development, 

such as creating documentation for each activity, and can be further developed using other 

programming languages such as the Android programming language and so on. 
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