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ABSTRAK 

Tujuan dari studi ini adalah: (1) Menginvestigasi dampak produk terhadap keputusan pembelian pelanggan di 

CV. Golden IT Store. (2) Melakukan analisis terhadap pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pelanggan 

di CV. Golden IT Store. (3) Menilai dampak lokasi terhadap keputusan pembelian pelanggan di CV. Golden IT 

Store. (4) Meneliti pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pelanggan di CV. Golden IT Store. (5) 

Mengevaluasi secara simultan pengaruh produk, harga, lokasi, dan promosi terhadap keputusan pembelian 

pelanggan di CV. Golden IT Store. Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif dengan populasi yang 

terdiri dari pelanggan CV. Golden IT Store, dan dilakukan pengambilan sampel terhadap 31 responden. Analisis 

data dilakukan secara kuantitatif. Temuan dari penelitian ini mengindikasikan bahwa: (1) Produk memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di CV. Golden IT Store. (2) Harga memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian di CV. Golden IT Store. (3) Dampak lokasi terhadap keputusan 

pembelian di CV. Golden IT Store tidak terbukti signifikan. (4) Pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian di CV. Golden IT Store tidak memiliki signifikansi yang cukup. (5) Secara bersama-sama, produk, 

promosi, harga, dan lokasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di CV. Golden IT 

Store. 
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