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ABSTRAK 

Skripisi ini bertujuan untuk menganalisis peran komunikasi verbal dan nonverbal dalam konteks 

kepemimpinan Rasulullah SAW di Kantor Yayasan Hasnur Centre Banjarmasin. Kepemimpinan 

Rasulullah SAW telah diakui oleh banyak orang sebagai contoh yang luar biasa dalam memimpin dan 

menginspirasi orang-orang di sekitarnya. Komunikasi verbal dan nonverbal merupakan dua aspek 

penting dalam membangun hubungan yang baik antara pemimpin dan bawahan. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan 

melalui wawancara dengan pengurus dan staf di Kantor Yayasan Hasnur Centre Banjarmasin yang telah 

memiliki pengalaman. Selain itu, observasi dilakukan untuk memperoleh pemahaman yang lebih 

mendalam tentang bagaimana komunikasi verbal dan nonverbal diterapkan dalam konteks organisasi 

tersebut. 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang peran 

komunikasi verbal dan nonverbal dalam kepemimpinan Rasulullah SAW. Temuan-temuan ini  dapat 

mengetahui bahwa komunikasi verbal dan nonverbal nyatanya sangat berkaitan dalam sebuah 

perusahaan yang mana temuan ini memiliki implikasi penting bagi praktik kepemimpinan dikantor 

Yayasan Hasnur Centre melalui pemahaman dan prinsip-prinsip kepemimpinan Rasulullah SAW 

dalam berkomunikasi dan berinteraksi. Meberikan refrensi atau saran agar melakukan pelatihan 

komunikasi untuk karyawan serta melaksanakan evaluasi komunikasi secara berkala sehingga 

terbentuk dan tertanamkan nilai-nilai islami di lingkungan kantor Yayasan Hasnur Centre. Dengan cara 

tersebut diharapkan dapat terjalin komunikasi yang baik agar terciptanya tujuan bersama sehingga 

menjadi inspirasi bagi organisasi lainnya. 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Kepemimpinan, Rasulullah SAW, Kantor Yayasan Hasnur Centre 

Banjarmasin, nilai-nilai Islami. 
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ABSTRACT 

 

This thesis aims to analyze the role of verbal and nonverbal communication in the context of Rasulullah 

SAW's leadership at the Hasnur Center Foundation Banjarmasin Office. The leadership of Rasulullah 

SAW has been recognized by many as an extraordinary example of leading and inspiring those around 

him. Verbal and nonverbal communication are two important aspects in building a good relationship 

between leaders and subordinates. 

 

This research uses a qualitative approach with a case study method. Data will be collected through 

interviews with experienced administrators and staff at the Hasnur Center Banjarmasin Foundation 

Office. In addition, observations were made to gain a deeper understanding of how verbal and 

nonverbal communication is applied in the organizational context. 

 

The results of this study are expected to provide a better understanding of the role of verbal and 

nonverbal communication in the leadership of Rasulullah SAW. These findings can reveal that verbal 

and nonverbal communication are in fact closely related in a company where these findings have 

important implications for the practice of leadership at the Hasnur Center Foundation office through 

the understanding and principles of Rasulullah SAW's leadership in communicating and interacting. 

Provide references or suggestions for conducting communication training for employees and carrying 

out periodic communication evaluations so that Islamic values are formed and instilled in the Hasnur 

Center Foundation office environment. In this way, it is hoped that good communication can be 

established in order to create a common goal so that it becomes an inspiration for other organizations. 

 

 

Keywords: Communication, Leadership, Rasulullah SAW, Banjarmasin Hasnur Center 

Foundation Office, Islamic values. 
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