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ABSTRAK 

 

Warung Dadakan merupakan salah satu rumah makan yang berada di Kota Banjarmasin 

terletak di KM.7. Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui kualitas pelayanan terhadap 

kepuasaan konsumen pada rumah makan Warung Dadakan Banjarmasin.(2) mengetahui apa 

saja penghambat pengelola Rumah Makan Warung Dadakan Banjarmasin dalam memberikan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasaan konsumen. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian 

kualitatif deskripsi. Penelitian ini dilaksanakan pada Warung Dadakan yang berolakasi di jalan 

A.Yani Km.7, Pemurus Luar, Kec. Banjarmasin Selatan, Kota Banjarmasin. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian pertama, menunjukan dari segi kecepatan pelayanan, dan kekampuan 

karyawaan, serta kehandalan dalam melayani konsumen sudah cukup baik, akan lebih baik lagi 

jika terus ditingkatkan dalam hal kecepatan dalam memberikan pelayanan kepada konsumen. 

Fasilitas Rumah Makan Warung Dadakan Banjarmasin sangat baik, ditambah ada mushola 

untuk sholat memudahkan para umat yang beragama Islam untuk sholat ditempat tesebut. 

Selain itu area parkir yang sediakan sangat luas. Hasil Penelitian Kedua, yaitu kendala yang 

dihadapi yaitu dari Sumber Daya Manusia yang artinya adalah dari karyawan Warung Dadakan 

itu sendiri. Kendala selanjutnya adalah saat konsumen ramai di Rumah Makan Warung 

Dadakan terkadang karyawan tidak maksimal dalam memberikan pelayanan kepada 

konsumen. kendala lainnya adalah banyak nya penjual produk yang serupa sehingga membuat 

persaingan semakin ketat. 

Kata Kunci : Warung Dadakan & Pelayanan Konsumen. 

Warung Dadakan is a restaurant located in the city of Banjarmasin, located at KM.7. 

This study aims to (1) determine the quality of service to consumer satisfaction at the Warung 

Dadakan Banjarmasin restaurant. (2) find out what are the obstacles to the management of 

Warung Dadakan Banjarmasin Restaurant in providing quality service to customer 

satisfaction. This type of research uses descriptive qualitative research. This research was 

conducted at Warung Impromptu which is located on Jalan A.Yani Km.7, Pemurus Luar, Kec. 

South Banjarmasin, Banjarmasin City. Data collection techniques used observation, interviews 

and documentation. 

The results of the first study, show that in terms of service speed, and employee skills, as 

well as reliability in serving consumers, it is quite good, it would be even better if it continued 

to be improved in terms of speed in providing services to consumers. The Banjarmasin Warung 

Sudden Restaurant is very good, plus there is a prayer room to make it easier for Muslims to 

pray at that place. In addition, the parking area provided is very wide. The results of the second 

study, namely the obstacles faced, namely from Human Resources, which means that they are 

from the Warung Dadan employees themselves. The next obstacle is when consumers are busy 
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at the Warung Dadan Restaurant, sometimes employees are not optimal in providing services 

to consumers. Another obstacle is that there are many sellers of similar products, which makes 

the competition even tougher. 
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