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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Untuk mengetahui penerapan strategi pemasaran apa
yang diterapkan pada Alya Sasirangan Banjarmasin dalam meningkatkan penjualan produk
kain Sasirangan (2) Untuk mengetahui strategi yang seharusnya dilakukan pada Alya
Sasirangan Banjarmasin dalam meningkatkan penjualan kain sasirangan. Metode pada
penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Informan pada penelitian adalah
Owner Alya Sasirangan Banjarmasin. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teknik observasi, wawancara, dan studi dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukan Alya Sasirangan Banjarmasin berhasil menerapkan strategi
pemasaran yang beragam dan efektif. Mereka menggunakan platform digital, seperti
WhatsApp, untuk mempromosikan produk dan meningkatkan interaksi dengan pelanggan.
Selain itu, mereka juga memanfaatkan pemasaran tradisional melalui partisipasi dalam acara
lokal dan interaksi personal. Strategi promosi melalui mulut ke mulut juga menjadi fokus
penting, dengan memberikan pengalaman memuaskan kepada pelanggan untuk memperluas
jaringan dan meningkatkan kesadaran merek. Adapun seharusnya Alya Sasirangan
Banjarmasin dapat meningkatkan visibilitas dan citra merek melalui berbagai strategi
pemasaran, dengan menggunakan iklan, penjualan langsung, promosi penjualan, publisitas,
dan pemasaran langsung, mereka dapat menjangkau audiens yang lebih luas, memperkuat
hubungan dengan pelanggan, dan membangun reputasi sebagai sumber informasi terpercaya.
Dalam upaya ini, penting bagi mereka untuk memberikan pesan yang jelas, desain menarik,
pelayanan yang baik, dan konten informatif. Dengan strategi yang tepat, Alya Sasirangan
Banjarmasin dapat memperkuat posisinya sebagai merek sasirangan terkemuka dan mencapai
kesuksesan dalam industri ini.
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ABSTARCT

This study aims to (1) To find out what marketing strategy was applied to Alya
Sasirangan Banjarmasin in increasing sales of Sasirangan cloth products (2) To find out the
strategy that should be carried out on Alya Sasirangan Banjarmasin in increasing sales of
Sasirangan cloth. The method in this study uses a qualitative descriptive method. The informant
in the study was the owner Alya Sasirangan Banjarmasin. Data collection techniques used in
this study are observation techniques, interviews, and documentation studies.

The results of the study show that Alya Sasirangan Banjarmasin has succeeded in
implementing various and effective marketing strategies. They use digital platforms, such as
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WhatsApp, to promote products and increase interaction with customers. Apart from that, they
also take advantage of traditional marketing through participation in local events and personal
interactions. Word of mouth promotion strategy is also an important focus, by providing a
satisfying experience to customers to expand the network and increase brand awareness. As
for Alya Sasirangan Banjarmasin, they should be able to increase their visibility and brand
image through various marketing strategies, by using advertising, direct selling, sales
promotion, publicity and direct marketing, they can reach a wider audience, strengthen
relationships with customers, and build a reputation as a source of reliable information. In this
endeavor, it is important for them to provide clear messages, attractive designs, good service,
and informative content. With the right strategy, Alya Sasirangan Banjarmasin can strengthen
its position as a leading sasirangan brand and achieve success in this industry.
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