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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan (1) Untuk mengetahui strategi pemasaran yang digunakan oleh
Cafe Bree Sweetandfreeze Banjarmasin dalam meningkatkan penjualan. (2)Untuk mengetahui
strategi pemasaran yang dapat diimplementasikan dengan memanfaatkan analisis SWOT untuk
meningkatkan Kinerja pemasaran pada Café Bree Sweetandfreezee di Banjarmasin. Metode
pada penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Informan pada penelitian adalah
Owner Cafe Bree Sweetandfreeze Banjarmasin. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah teknik observasi, wawancara dan studi dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukan Cafe Bree Sweetandfreeze Banjarmasin menggunakan
strategi pemasaran yang beragam, seperti promosi iklan, kerjasama dengan influencer,
pengembangan produk baru dan menciptakan area foto Instagramable. Adapun analisis SWOT
menunjukkan kekuatan dalam kualitas produk, desain kafe dan lokasi strategis, sementara
kelemahan terkait dengan pemahaman preferensi pelanggan dan pemasaran digital. Kafe ini
memiliki peluang dalam menjalin kemitraan lokal dan memanfaatkan media sosial, namun
menghadapi ancaman dari persaingan ketat dan perubahan tren konsumen. Dalam
kesimpulannya, Cafe Bree Sweetandfreezee Banjarmasin dapat memanfaatkan kekuatan,
mengatasi kelemahan dan memanfaatkan peluang untuk memperkuat merek mereka dan
meningkatkan pangsa pasar mereka

Kata Kunci : Strategi & SWOT

ABSTRACT

This study aims (1) to determine the marketing strategy used by Cafe Bree
Sweetandfreeze Banjarmasin in increasing sales. (2) To find out marketing strategies that can
be implemented by utilizing SWOT analysis to improve marketing performance at Cafe Bree
Sweetandfreezee in Banjarmasin. The method in this study uses a qualitative descriptive
method. The informants in the study were the Owners of Cafe Bree Sweetandfreeze
Banjarmasin. Data collection techniques used in this study are observation techniques,
interviews and documentation studies.

The results of the study show that Cafe Bree Sweetandfreeze Banjarmasin uses various
marketing strategies, such as advertising promotions, collaboration with influencers, new
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product development and creating Instagramable photo areas. The SWOT analysis shows
strengths in product quality, cafe design and strategic location, while weaknesses relate to
understanding customer preferences and digital marketing. The cafe has opportunities in
forging local partnerships and leveraging social media, but faces threats from intense
competition and changing consumer trends. In conclusion, Cafe Bree Sweetandfreezee
Banjarmasin can capitalize on strengths, overcome weaknesses and seize opportunities to
strengthen their brand and increase their market share.
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