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ABSTRAK 
 

Dinas Sosial adalah dinas yang bertugas dalam melaksanakan urusan pemerintahan bidang sosial yang menjadi 

kewenangan daerah dan tugas pembantuan yang ditugaskan kepada daerah. Dinas Sosial Banjarmasin, memiliki 

peranan penting untuk membantu berjalannya program Santunan Kematian dari pemerintah pusat, yang 

mewajibkan Dinas untuk mendata dari keluarga yang mengajukan untuk menerima Santunan Kematian.Dalam 

mekanisme pengelolaan data program Santunan Kematian yang ada di unit tersebut, sudah menggunakan 

aplikasi atau alat bantu pengolah kata seperti Microsoft Word dan aplikasi Microsoft Excel. Aplikasi bantu ini 

biasa digunakan ketika membuat laporan laporan verifikasi berkas, laporan santunan yang disetujui dan tidak 

disetujui, serta laporan data bukti penerima.Dalam pembuatan Santunan Kematian saat ini, sering terjadi 

kesalahan dalam input nama penduduk dan verifikasi berkas, serta terjadi kehilangan data .Selain itu, sulitnya 

pendataan juga menjadi masalah karena keterlambatan dalam pembuatan laporan verifikasi berkas, persetujuan 

santunan, dan data bukti penerima.Dari permasalahan tersebut memunculkan gagasan untuk membuat sebuah 
aplikasi pengolahan data santunan kematian berbasis web. Aplikasi yang dibangun menggunakan metode 

Waterfall, dengan Bahasa pemprograman PHP dan MySQL sebagai database. Dengan adanya sistem ini 

diharapkan dapat memudahkan para pegawai dan petugas Dinas dalam pengelolaan data penduduk sehingga 

proses pengelolaan data lebih cepat,efektif dan efisien.  

 

Kata Kunci: Aplikasi,Pengolahan Data,Santunan Kematian,Dinas Sosial. 

 

 

ABSTRACT 

 

The Social Affairs Office is a government agency responsible for the administration of social affairs within the 

jurisdiction of the region and assisting with tasks assigned to the region. The Banjarmasin Social Affairs Office 

plays a crucial role in facilitating the implementation of the Central Government's Death Assistance program, 

which mandates the Office to compile data from families applying to receive Death Assistance.In the 

management mechanism of the Death Assistance program data within the unit, applications or word processing 

tools such as Microsoft Word and Microsoft Excel are already being used. These applications are commonly 
used when creating reports for document verification, approved and disapproved assistance reports, and 

evidence of recipient data.Currently, there are frequent errors in inputting the names of residents and verifying 

documents in the Death Assistance applications, and data loss is occurring. In addition, the data collection 

process is challenging due to delays in generating document verification reports, approval of assistance, and 

recipient data.These issues have led to the idea of developing a web-based application for managing Death 

Assistance data. The application will be built using the Waterfall method, with PHP programming language and 

MySQL as the database. The implementation of this system is expected to make it easier for Social Affairs Office 

employees and officials to manage resident data, streamlining the process for faster, more effective, and 

efficient data management. 
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