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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 1. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan kepuasaan kerja
karyawan PT. Jaya Sentral Indo Banjarmasin. 2. Untuk mengetahui kepuasan kerja yang seharusnya dapat
meningkatkan kinerja karyawan PT. Jaya Sentral Indo Banjarmasin.

Metode penelitian menggunakan jenis Kkualitatif dengan wawancara mendalam yang dipilih dari
narasumber. Teknik pengumpulan data menggunakan dokumentasi, wawancara dan observasi.

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa upaya yang dapat dilakukan perusahaan dalam meningkatkan
kepuasan kerja dan kinerja karyawan diantaranya, mengadakan forum diskusi antara atasan dan bawahannya,
mengarahkan karyawan agar lebih peka terhadap sesama karyawan sehingga dapat menghindari konflik. Ada
beberapa indikator yang menjadi penunjang bagi karyawan dalam bekerja sehingga tercapainya kepuasan Kerja,
yaitu: pekerjaan, gaji, promosi, rekan kerja, dan atasan. Hal ini terbukti karena dari masing-masing indikator
tersebut karyawan bisa menjalani atau mengerjakan dengan sebaik mungkin untuk meningkatkan kinerja
karyawan. Akan tetapi mereka tidak puas dengan gaji yang diberikan oleh perusahaan.

Saran yang dapat diberikan oleh Kepada pihak terkait perusahaan harus memberikan kompensasi sesuai
dengan hasil kerja karyawannya. Jika memang karyawan berprestasi atas hasil kerjanya ataupun ia bekerja lebih
banyak dari pada teman sekerja yang memiliki jabatan yang sama dengannya, sudah semestinya perusahaan
memberikan bonus / insentif yang setimpal dengan hasil usahanya.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan.

ABSTRACT

The purpose of this research is to 1. To know and describe the job satisfaction of PT. Jaya Sentral Indo
Banjarmasin. 2. To determine job satisfaction which should be able to improve the performance of employees of
PT. Jaya Sentral Indo Banjarmasin.

The research method uses a qualitative type with in-depth interviews selected from sources. Data
collection techniques using documentation, interviews and observation.

The results of the study can be concluded that the efforts that can be made by companies in increasing
job satisfaction and employee performance include holding discussion forums between superiors and
subordinates, directing employees to be more sensitive to fellow employees so as to avoid conflict. There are
several indicators that support employees at work so that they achieve job satisfaction, namely: job, salary,
promotion, colleagues, and superiors. This is proven because from each of these indicators employees can live
or do their best to improve employee performance. However, they are not satisfied with the salary given by the
company.

Suggestions that can be given to parties related to the company must provide compensation according to
the results of the work of its employees. If indeed the employee excels at his work or he works more than
colleagues who have the same position as him, the company should provide bonuses / incentives commensurate
with the results of his efforts.
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