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ABSTRAK

Tujuan penelitian disini adalah untuk mengetahui bagaimana sistem pelayanan kearsipan
pada bidang Propam Polda Kalsel serta mengetahui kinerja anggota yang ada di sana.

Metode penelitian menggunalan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Data
dikumpulkan dengan observasi, dan wawancara kepada beberapa orang informan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Polda Kalsel khususnya bidang Propam sudah bisa di
anggap memberikan pelayanan yang bagus terhadap anggota yang memiliki masalah. Dan
juga tentang pengarsipan disana sudah bagus dalam pengelolaannya dan fasilitas yang
diberikan Polda Kalsel kepada Bidang Propam khusunya bagian pelayanan sudah sangat
memenuhi kebutuhan pada anggota yang melaksanakan pelayanan di sana.

Kata Kunci : Bidang Propam, Pelayanan

ABSTRACT

The purpose of this research is to find out how the filing system is in the legal field of the
south Kalimantan Regional Police and find out the performance of the members who are
there.

The research method uses qualitative with descriptive research type. Data were collected by
observation,interviews and documentation to several informants.

The result showed that the South Kalimantan Police, especially in the legal field, could be
considered as providing good service to members who have problems,and also regarding the
archives there are already good in management ,and the facilities provided by the South
Kalimantan Police to the legal field ,especially rhe archiving department,have been very
good,neet the needs of members eho carry out service there.
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