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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Efektivitas dan Kendala dari 

Layanan Pembuatan Akta Kelahiran Pada Program Pelayanan Kada Sing Ampihan 

(PAKASAM) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin. 

Metode Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan Observasi, 

Wawancara dan Dokumentasi. 

Dari hasil penelitian, Layanan Pembuatan Akta Kelahiran Pada Program 

Pelayanan Kada Sing Ampihan (PAKASAM) di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin masih kurang efektif. Dilihat dari 3 (tiga) 

indikator efektifitas menurut Richard M. Steers (Aldino, 2018) yaitu Pencapaian 

Tujuan, Integrasi, dan Adaptasi. Dibuktikan dengan hasil penelitian Pencapaian 

Tujuan, kurun waktu penyelesaian akta kelahiran belum kesesuaian dan sasaran 

atau target pelaksanaan yang masih belum tercapai. Integrasi, kurangnya proses 

sosialisasi dan komunikasi dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Banjarmasin dengan Masyarakat yang masih belum maksimal. Namun, Adaptasi, 

Kemampuan pegawai sebagai petugas pelaksana sudah melaksanakan pelayanan 

dengan baik dan terkait sarana dan prasarana sudah memadai. Adapun Faktor 

Kendala Efektivitas layanan pembuatan akta kelahiran pada program Pelayanan 

Kada Sing Ampihan (PAKASAM) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Banjarmasin terdapat dua faktor yakni : kendala Jaringan dan kurangnya 

sosialisasi. 
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