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ABSTRAK 

 

Pelayanan dan Pengelolaan obat oleh instalasi farmasi rumah sakit mempunyai peran penting 

dalam pelaksanaan pelayanan kesehatan di rumah sakit, mengingat resiko medication error pada pelayanan 

farmasi klinis dan ketidakefisienan pada pengelolaan obat dapat memberi dampak negatif terhadap rumah 

sakit dan berpengaruh terhadap peran rumah sakit secara keseluruhan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelayanan dan pengelolaan obat di instalasi farmasi 

Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum dilihat dari segi gambaran, dampak, implementasi dan solusi 

permasalahannya.  

Metode analisis yang digunakan metode deskriptif kualitatif yang mana di dalam metode ini 

penulis menggunakan teknik pengumpulan data dengan wawancara dengan informan sebagai sumber primer, 

observasi dan telaah dokumen sebagai sumber sekunder. Analisa data dilakukan dengan reduksi, 

penyajian/display data dan penarikan simpulan/verifikasi kemudian dilakukan traingulasi data dalam teknik 

pemeriksaan keabsahan data yaitu triangulasi metode dan triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa ada 11 (sebelas) kegiatan untuk pelayanan farmasi klinis yang 

terdiri dari pengkajian dan pelayanan Resep; penelusuran riwayat penggunaan obat; rekonsiliasi obat; 

Pelayanan Informasi Obat (PIO); konseling; visite; Pemantauan Terapi Obat (PTO); Monitoring Efek 

 Samping Obat (MESO); Evaluasi Penggunaan Obat (EPO); dispensing sediaan steril; hanya 

Pemantauan Kadar Obat dalam Darah (PKOD) yang belum dapat dilakukan di Instalasi Farmasi Rumah 

Sakit Jiwa Sambang Lihum, sedangkan untuk pengelolaan obat dari 9 (sembilan) kegiatan yang terdiri dari 

pemilihan; perencanaan kebutuhan; pengadaan; penerimaan; penyimpanan; pendistribusian; pemusnahan dan 

penarikan; pengendalian; dan administrasi semuanya sudah dijalankan sesuai standar. 

Pelayanan dan pengelolaan obat di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum pada 

dasamya sudah sesuai dengan standar pelayanan kefarmasian di Rumah Sakit. Untuk peningkatan mutunya 

perlu menambah SDM, pengusulan sarana seperti gudang obat dan ruang konseling, percepatan 

implementasi SIMRS, penganggaran untuk alat pemantauan kadar obat dalam darah serta penambahan 

anggaran pembelian obat. 

 

Kata Kunci : Pelayanan, Pengelolaan Obat, Rumah Sakit, Instalasi Farmasi, Rumah Sakit Jiwa Sambang 

Lihum 

 

  

ABSTRACT  

 

Drug service and management by hospital pharmacy installations have an important role in the 

implementation of health services in hospitals, considering the risk of medication errors in clinical pharmacy 

services and inefficiencies in drug management can have a negative impact on hospitals and affect the role 

of the hospital as a whole.  

This study aims to analyze the service and drugs of management in the pharmaceutical 

installation of the Sambang Lihum Mental Hospital in terms of description, impact, implementation and 

problem solutions. 

The analytical method used is a qualitative descriptive method, in which the writer uses data 

collection techniques by interviewing informants as the primary source, observation and document review as 

secondary sources. Data analysis was carried out by reduction, presentation/display of data and drawing 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Dilakukan penelitian lebih mendalam terkait hubungan beban kerja apoteker di Instalasi Farmasi RS 

Jiwa Sambang Lihum. 

2. Dilakukan penelitian terkait indikator capaian pengelolaan perbekalan farmasi. 

3. Dilakukan penelitian terkait kepuasan pelayanan di Instalasi Farmasi Rawat Jalan. 
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