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ABSTRAK  

Penelitian  ini  (1)  Untuk mengkaji  strategi  promosi   yang   dilakukan   oleh  PT. 

Matahari  Depertment Store Tbk Kota Banjarmasin Kalimantan  Selatan (2) Untuk  mengkaji 

kendala  yang  dihadapi dalam melakukan  kegiatan  promosi  oleh PT. Matahari  Depertment 

Store Tbk Kota Banjarmasin Kalimantan  Sclatan (3) Untuk mcngkaji upaya yang dilakukan 

oleh PT. Matahari Depertment Store Tbk Kota Banjarmasin Kalimantan  Selatan untuk 

mengatasi    kendala    yang   dihadapi    dalam   melakukan    kegiatan    promosi    (4)   Untuk 

mengetahui  kondisi  realisasi  penjualan   yang  dicapai  oleb  PT.  Matahari.  Metode   pada 

penelitian ini menggunakan metode  kualitatif.  Informan  pada  penelitian   ini  adalah  SPV 

Man Denim  dan Karyawan  PT. Matahari. Teknik Pengumpulan data yang digunakan  dalam 

penelitian ini adalah  teknik  observasi, wawancara,  dan studi dokumentasi. 

Hasil    penelitian    menunjukan   strategi   yang   diterapkan    selama    ini    meliputi 

periklanan, penjualan perorangan, pemasaran  langsung, promosi penjualan dan hubungan 

masyarakat,  adapun   kendala   yang   dihadapi  PT.  Matahari   adalah   kegiatan   pemasaran 

langsung   (direct  marketing)   seperti   produk   yang   bilang   dan   terdapat   keluhan   akan 

pelayanan   yang  diberikan,  upaya  yang  dilakukan  untuk   mengatasi  kendala  menambah 

jumlah personil pada saat even berlangsung  dan untuk  mengatasi keluhan  yang  diberikan 

konsumen,   perusahaan   melakukan   evaluasi,   menerima   masukan   dan   kritikan  untuk 

memperbaki pelayanan, serta realisasi penjualan  pada PT. Matahari  dapat dikatakan  sudah 

sangat baik dan dengan  basil yang memuaskan. 
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