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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan. Dalam penelitian ini kualitas pelayanan meliputi bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan dan 

empati. Penelitian ini akan melihat seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada 

usaha Nadiazaidi wedding organizer Banjarmasin.  

 

Sampel yang diambil sebanyak 30 responden dengan teknik non probability sampling. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner secara online melalui google form dan analisis data menggunakan regresi linier berganda 

dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 26. Semua data analisis dengan uji kualitas data, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linier berganda, uji F dan uji T, dan koefesien determinasi. Dari pengujian hipotesis diketahui 

bahwa kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Nadiazaidi wedding 

organizer Banjarmasin.  

 

Secara parsial variabel kehandalan dan daya tanggap berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan 

Nadiazaidi Wedding, sedangkan variabel bukti fisik, jaminan dan empati tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan Nadiazaidi wedding.  
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