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 ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perlindungan terhadap 

pengguna jasa dan bentuk tanggung jawab penyedia jasa angkutan kapal ferry 

tradisional penyeberangan Saka Kajang-Banjar Raya apabila terjadi kecelakaan 

dan kerusakan yang merugikan konsumen. Secara spesifik di penyelenggaraan 

transportasi, menyiapkan atau mengimplementasikan dalam bentuk aturan nya 

seperti Undang-Undang No 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, 

Undang-Undang No 17 Tahun 2008 Tentang pelayaran, Undang-Undang 40 Tahun 

2014 Tentang Perasuransian, dan petunjuk teknis terkait keselamatan transportasi. 

Itu semua yaitu aturan yang memberikan batasan terkait hak dan kewajiban yang 

harus dipatuhi baik oleh penyedia jasa. 

Kata kunci : Perlindungan Hukum, Konsumen, Pelabuahan Penyeberangan 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the protection of service users and the form 

of responsibility of the traditional ferry service provider for the Saka Kajang- 

Banjar Raya crossing in the event of an accident and damage that harms 

consumers. Specifically in the implementation of transportation, preparing or 

implementing in the form of regulations such as Law No. 8 of 1999 concerning 

Consumer Protection, Law No. 17 of 2008 concerning shipping, Law 40 of 2014 

concerning Insurance, and technical instructions related to transportation safety. 

These are all rules that provide limitations regarding rights and obligations that 

must be obeyed by service providers. 
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