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ABSTRAK

Ahmad Ridhani, 17120098, 2021. “Efektivitas Pelayanan Kesehatan Di Pusat
Kesehatan Masyarakat Kecamatan Anjir Muara Kabupaten Barito Kuala”. Bimbingan Bapak
Dr. Murdiansyah Herman, S.Sos., M.AP, dan Ibu Sitna Hajar Malawat, S.AP., M.AP.

Latar Belakang dari penelitian ini untuk mengetahui Efektivitas pelayanan kesehatan di
Pusat kesehatan Masyarakat Kecamatan Anjir Muara telah berjalan dengan baik dan sesuai
rencana. Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui efektivitas pelayanan kesehatan di pusat
kesehatan masyarakat kecamatan Anjir Muara dan faktor apa saja kah yang menghambat
efektivitas pelayanan kesehatan di pusat kesehatan masyarakat kecamatan Anjir Muara.

Metode Penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan tipe penelitian
yang bersifat deksriftk kualitatif dan menggunakan informan penelitian, dan juga
menggunakan teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu, observasi, wawancara dan
dokumentasi.

Hasil Penelitian di lapangan membuktikan bahwa pelayanan di Puskesmas Kecamatan
Anjir Muara Kabupaten Barito sudah baik dan perlu di tingkatkan lagi pelayananan agar
semua pasien puas, begitu pula dengan pegawai yang sangat perhatian terhadap pasien,
kelihatannya mereka sibuk semua dengan urusan pelayanannya untuk semua pasien.
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