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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) strategi pemasaran yang digunakan 

dalam meningkatkan omzet penjualan di percetakan imam Banjarmasin; dan (2) apa saja 

implementasi strategi pemasaran dalam upaya peningkatan omzet di percetakan imam 

Banjarmasin yang seharusnya akan dilakukan.. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif. Pengumpulan 

data dilakukan dengan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun metode 

analisis data yang digunakan ialah Teknik analisis kualitatif dengan triangulasi sumber. 

Hasil penelitian yang didapatkan yaitu strategi pemasaran yang dilakukan Percetakan 

Imam Banjarmasin menggunakan strategi Segmenting, Targeting, dan Positioning. Juga 

menerapkan strategi marketing mix 4p (Product, Price, Place, dan Promotion). Dari strategi 

tersebut didapati hal penunjang dan penghambat dalam upaya meningkatkan omzet di 

Percetakan Imam Banjarmasin. Kendala yang dihadapi Percetakan Imam Banjarmasin selama 

pemasaran yaitu kurang aktif dalam mengembangkan media sosial. Percetakan Imam 

Banjarmasin diharapkan dapat mengatasi kendala media sosial yang menjadi kekurangan dalam 

kegiatan pemasaran. Sehingga Percetakan Imam Banjarmasin dapat memanfaatkan dan 

memperluas pemasaran media sosial yang saat ini sedang ramai. 
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