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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran dan berbagai 

faktor pendukung serta penghambat terhadap penjualan tiket Garuda Indonesia di PT 

Garuda Indonesia Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan pendekatan atau 

metodologi kualitatif. Penelitian dengan menggunakan pendekatan kualitatif 

merupakan penelitian yang menggambarkan atau menjelaskan suatu masalah yang 

hasilnya dapat di generalisasikan. Analisis data yang digunakan peneliti pada penelitian 

ini adalah pengumpulan data, pengolahan data, analisis data, hasil analisis, pembahasan, 

serta kesimpulan dan saran. Berdasarkan hasil penelitian diatas strategi komunikasi 

pemasaran yang digunakan oleh PT. Garuda Indonesia Banjarmasin selama pasca 

pandemi Covid-19 lebih banyak dilakukan melalui media elektronik seperti Whatsapp, 

aplikasi, website ataupun Instagram dikarenakan sebagian besar masyarakat merasa 

lebih dipermudah mendapatkan daripada menggunakan promosi tanpa menggunakan 

media eletronik tersebut. 

Kata kunci : strategi komunikasi pemasaran, penjualan, metode kualitatif, wawancara, 

Covid-19, PT. Garuda Indonesia Banjarmasin. 

 

ABSTRACT 

This research aims to find out the marketing communication strategy and the various 

supporting and inhibiting factors for Garuda Indonesia ticket sales at PT Garuda 

Indonesia Banjarmasin. This research uses a qualitative approach or methodology. 

Research using a qualitative approach is research that describes or explains a problem 

whose results can be generalised. Data analysis used by researchers in this study is data 

collection, data processing, data analysis, analysis results, discussion, and conclusions 

and suggestions. Based on the results of the above research, the marketing 

communication strategy used by PT Garuda Indonesia Banjarmasin during the post-

Covid-19 pandemic is mostly carried out through electronic media such as Whatsapp, 
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applications, websites or Instagram because most people find it easier to get than using 

promotions without using these electronic media. 

Keywords :  marketing communication strategy, sales, qualitative methods, 

interviews, Covid-19, PT Garuda Indonesia Banjarmasin. 
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