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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk : (1) mengetahui bagaimana strategi pemasaran pada
UD. Sulaiman dalam mengelola bauran pemasaran atau Marketing Mix, (2) mengetahui
kendala atau hambatan yang mempengaruhi pada penjualan di UD. Sulaiman.

Rancangan penelitian ini yaitu penelitian kualitatif yang dilakukan dengan apa adanya
atau sesuai dengan fakta yang ada dilapangan tanpa adanya suatu karangan atau manipulasi
yang mana data didapat melakukan dengan cara observasi dan wawancara langsung
dilapangan tersebut.

Hasil penelitian ditunjukkan : (1) UD. Sulaiman menggunakan strategi pemasaran
yang dijalankan masih dari mulut ke mulut dan menjaga hubungan baik dengan pelanggan
untuk penjualan jangka panjang, (2) yang menjadi kendala atau hambatan pada UD. Sulaiman
yaitu terkadang adanya kerusakan alat yang mempengaruhi memperlambatnya proses
pengerjaan produk dan keadaan batang pohon yang kering bisa menjadi kayu yang hasilnya
tidak bagus dan mengakibatkan harga menurun, serta adanya pesaing yang berani menjual
dengan harga murah.
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ABSTRACT

This study aims to : (1) find out how the marketing strategy at UD. Sulaiman in
managing the marketing or marketing mix, (2) knowing the constraints or obstacles that
affect sales at UD. Sulaiman.

The design of this research is a qualitative research that is carried out as it is or in
accordance with the fact in the field without any composition or manipulation in which the
data is obtained by direct observation and interviews in the field.

The research results indicated : (1) UD. Sulaiman uses a marketing strategy that is
still carried out by word of mouth and maintains good relationship with customers for long
term sales, (2) which is an obstacle or obstacle to UD. Sulaiman according to, sometimes
there is equipment damage which slows down the production process and the condition of dry
tree trunks can become wood which results in poor result and causes prices to decrease, as
well as competitors who dare to sell at low prices.
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