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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Bagaimana strategi pemasaran 

yang digunakan Kerupuk Ummi Kemuning Banjarbaru untuk meningkatkan daya beli 

konsumen, (2) Apa faktor pendukung strategi pemasaran pada usaha Kerupuk Ummi 

Kemuning Banjarbaru. 

Penelitian ini menggunakan rancangan penelitian kualitatif. Pengumpulan data 

diperoleh dari tehnik wawancara dengan pemilik dari usaha Kerupuk Ummi Kemuning 

Banjarbaru. Tujuan penelitian ini adalah untuk membuat deskripsi, gambaran 

mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan antar fenomena yang diselidiki. 

Hasil penelitian menunjukkan (1) strategi pemasaran yang digunakan usaha 

Kerupuk Ummi Kemuning Banjarbaru sudah cukup baik dan tepat, (2) faktor 

pendukung strategi pemasaran usaha Kerupuk Ummi Kemuning Banjarbaru yaitu 

memiliki manajemen yang baik, pelayanan yang baik, dan dukungan dari masyarakat. 

Kata Kunci : Strategi pemasaran; Daya beli konsumen 

 

ABSTRACK 

This study aims to find out: (1) What is the marketing strategy used for Kerupuk 

Ummi Kemuning Banjarbaru to increase consumer purchasing power, (2) What are 

the supporting factors for the marketing strategy for the Kerupuk Ummi Kemuning 

Banjarbaru business. 

This study uses a qualitative research design. Data collection was obtained 

from interview techniques with the owner of the Ummi Kemuning Banjarbaru Kerupuk 

business. The purpose of this study is to make a description, an overview of the facts, 

characteristics and relationships between the phenomena investigated. 

The results showed (1) the marketing strategy used by the Banjarbaru Ummi 

Kemuning Crackers business was quite good and appropriate, (2) the supporting 

factors for the marketing strategy of the Ummi Kemuning Banjarbaru Crackers 

business were good management, good service, and support from the community. 
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