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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengembangan sumber daya 

manusia yang telah dilakukan Koperasi Wanita Dharma Srikandi Marabahan 

selama ini dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan, (2) kendala yang dihadapi 

Koperasi Wanita Dharma Srikandi Marabahan dalam melakukan pengembangan 

sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif melalui teknik 

pengumpulan data observasi, wawancara, serta studi literatur terhadap buku, 

penelitian terdahulu yang berhubungan dengan penelitian, dan situs internet. 

Metode analisis pada penelitian ini dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan (1) pengembangan sumber daya manusia 

yang telah dilakukan Koperasi Wanita Dharma Srikandi selama ini dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan sudah dilaksanakan dengan baik yakni melalui 

pengarahan, demonstrasi, dan pelatihan yang dilaksanakan oleh pihak eksternal. (2) 

kendala pengembangan sumber daya manusia yang dihadapi Koperasi Wanita 

Dharma Srikandi Marabahan adalah penyampaian materi oleh pelatih yang terlalu 

cepat, materi pelatihan yang diberikan kurang sesuai, fasilitas penunjang kegiatan 

kurang layak, tidak dilakukannya evaluasi di dalam organisasi, dan dari faktor 

karyawan yakni belum berani mempelajari hal baru. 
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