
PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN RATING TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI MARKETPLACE SHOPEE 

(STUDI KASUS PADA KECAMATAN DANAU PANGGANG) 
 

Hamidah1, Syahrani2, Risnawati3 

Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari 

Banjarmasn, 19.31.1073 

Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari 

Banjarmasin, 1125097401 

Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari 

Banjarmasin, 0006037001 

E-mail: hmdhmidah4@gmail.com 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji : (1)  Online Customer Review berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian melalui Marketplace Shopee (2) Rating berpengaruh signifikan 

terhadapat keputusan pembelian melalui Marketplace Shopee dan (3) Online customer review 

dan rating secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui Marketplace 

Shopee. 

 Rancangan penelitian ini menggunakan pendekatan metode kuantitatif dan merupakan 

penelitian asosiatif kausal dengan teknik pengumpulan data melakukan penyebaran kuesioner 

melalui google form. Waktu penelitian dimulai sejak diterima usulan. Populasi penelitian 

seluruh masyarakat di Kecamatan Danau Panggang dan sampel sebesar 80 responden dengan 

menggunakan purposive sampling sebagai teknik pengambilan sampelnya. Metode analisis 

yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji 

heteroskedastisitas, uji analisis regresi linier berganda, uji-T, uji F, dan uji koefisien 

determinan. Pengujian ini dilakukan dengan menggunakan bantuan SPSS 27. 

 Hasil penelitian menunjukkan (1) Online customer review berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian, (2) Rating berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian, dan (3) Online customer review dan rating berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian. Dari analisis koefisien determinasi dapat dijelaskan bahwa 

online customer review dan rating memiliki pengaruh sebesar 64,5% sedangkan sisanya 35,5% 

dipengaruhi variabel lain diluar penelitian ini. 
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