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ABSTRAK

Berdasarkan latar belakang, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
penerapan disiplin kerja dan motivasi kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan pada
Liwi’s Bandarmasih Pizzeria. Sedangkan yang menjadi rumusan masalah adalah bagaimana
penerapan disiplin kerja dan motivasi kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan pada
Liwi’s Bandarmasih Pizzeria. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis
penelitian deskriptif. Teknik pengambilan data primer melalui kegiatan observasi dan
wawancara dengan beberapa informan. Pengambilan data sekunder melalui dokumentasi
terhadap Liwi’s Bandarmasih Pizzeria. Proses analisis data dilakukan dengan cara reduksi
data, penyajian data, kemudian dilakukan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini adalah penerapan disiplin kerja dan motivasi kerja sudah
berjalan dengan baik dan dapat dilihat melalui adanya peningkatan dalam kinerja karyawan.
Namun, masih perlu adanya peningkatan dalam penerapannya agar dapat memperoleh hasil
yang lebih baik lagi dan para karyawan dapat bekerja secara maksimal seperti yang
diharapkan.
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ABSTRACT

Based on the background, the purpose of this study was to determine the application of
work discipline and work motivation in improving employee performance at Liwi's
Bandarmasih Pizzeria. Meanwhile, the formulation of the problem is how to apply work
discipline and work motivation in improving employee performance at Liwi's Bandarmasih
Pizzeria. This study uses a qualitative approach with a descriptive type of research. The primary
data collection technique was through observation and interviews with several informants.
Secondary data collection through documentation of Liwi's Bandarmasih Pizzeria. The data
analysis process is carried out by means of data reduction, data presentation, then drawing
conclusions.

The results of this study are the application of work discipline and work motivation has
been going well and can be seen through an increase in employee performance. However, there
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is still a need for improvement in its implementation in order to obtain even better results and
employees can work optimally as expected.
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