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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk melakukan perencanaan Standard Operation Procedure (SOP) pada Apotek 

Azhar Farma yang bergerak pada bidang kefarmasian dan juga melakukan evaluasi terhadap kinerja SOP pengadaan 

obat, penyimpanan obat, penjualan obat bebas, penjualan obat dengan resep dokter, serta pelayanan kepada pasien. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan melakukan wawancara kepada manajemen apotek, 

observasi lapangan pada Apotek Azhar Farma, melakukan dokumentasi pada saat dilapangan, serta kepustakaan 

dengan mengumpulkan teori-teori yang berkaitan dengan penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Apotek 

Azhar Farma telah menerapkan sebagian besar peraturan dan pedoman yang telah ditetapkan oleh pemerintah 

Indonesia dan juga memiliki pedoman SOP sendiri yang dibuat oleh manajemen apotek. Dalam pengadaaan obat 

manajemen apotek sudah menerapkan aturan yang telah dikeluarkan oleh BPOM melalui peraturan nomor 10 tahun 

2019 dan nomor 40 tahun 2013. Dalam melakukan penyimpanan obat sudah menerapkan aturan yang telah ditetapkan 

oleh Menteri Kesehatan Nomor 73 Tahun 2016 dan juga dalam melakukan pengeluaran obat menggunkanan metode 

FIFO dan FEFO. Dalam melakukan penjualan obat bebas manajemen apotek memberikan prosedur bagi karyawan 

untuk memberikan rekomendasi dan edukasi terkait obat yang dipesan dan dipilih oleh pasien. Dalam melakukan 

aktivtias penjualan obat dengan resep dokter manajemen apotek telah menerapkan peraturan yang telah ditetapkan 

oleh Menteri Kesehatan melalui keputusan nomor 73 tahun 2013. Dalam pelaksanaan pelayanan kepada pasien 

manajemen apotek memberika pedoman bagi karyawan untuk menanyakan terlebih dahulu keperluan pasien dan 

memberikan pelayanan yang baik untuk memberikan cintra yang bagus bagi apotek. Saran dari peneliti adalah agar 

dapat kiranya manajemen apotek menjaga dan mengawasi jalannya prosedur demi efektivitas kerja. 
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ABSTRACT 
This study aims to carry out Standard Operation Procedure (SOP) planning at Azhar Farma Pharmacy 

engaged in the pharmaceutical sector and also evaluate the performance of SOPs for drug procurement, drug storage, 

over-the-counter drug sales, prescription drug sales, and service to patients. This study uses a qualitative descriptive 

method by conducting interviews with pharmacy management, field observations at Azhar Farma Pharmacy, 

conducting documentation in the field, and literature by gathering theories related to research. The results of the study 

show that Azhar Farma Pharmacy has implemented most of the regulations and guidelines set by the Indonesian 

government and also has its own SOP guidelines made by the pharmacy management. In drug procurement, the 

pharmacy management has implemented the rules issued by BPOM through regulation number 10 of 2019 and number 

40 of 2013. In carrying out drug storage, it has implemented the rules set by the Minister of Health Number 73 of 

2016 and also in dispensing drugs using the method FIFO and FEFO. In selling over-the-counter drugs, the pharmacy 

management provides procedures for employees to provide recommendations and education regarding drugs ordered 

and selected by patients. In carrying out activities of selling drugs with a doctor's prescription, the pharmacy 

management has implemented regulations that have been established by the Minister of Health through decision 
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number 73 of 2013. In carrying out services to patients, the pharmacy management provides guidelines for employees 

to ask in advance the patient's needs and provide good service to provide nice image for pharmacy. The suggestion 

from the researcher is that the pharmacy management can maintain and supervise the procedure for work 

effectiveness. 
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