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Penelitian ini betujuan untuk mengetahui: 1) Strategi Pemasaran yang dilakukan dalam
meningkatkan penjualan pada Kedai Kopi Ohana Batulicin. 2) Faktor pendukung yang
dilakukan Kedai Kopi Ohana Batulicin dalam meningkatkan penjualan.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif, yaitu dengan mengumpulkan dan menganalisis data yang diperoleh dari Kedai
Kopi Ohana Batulicin. Hasil penelitian ini menunjukan bahwasannya Kedai Kopi Ohana
Batulicin telah menerapkan strategi marketing mix yang menggunakan variable 4P yaitu
Product, Price, Place dan Promotion yang mampu meningkatkan keuntungan dan penjualan
produk Kedai Kopi Ohana Batulicin.

Penelitian ini juga terdapat faktor pendukung penerapan strategi pemasaran terhadap
penjualan produk Kedai Kopi Ohana Batulicin, yang menjadi faktor pendukung vyaitu,
dukungan dari masyarakat, pelayanan yang baik dan manajemen yang baik.

Kata kunci: Product, Price, Promotion, dan Strategi Pemasaran

ABSTRACT

This study aims to find out: 1) The marketing strategy used to increase sales at the
Ohana Batulicin Coffee Shop. 2) Supporting factors made by Ohana Batulicin Coffee Shop in
increasing sales.

The type of research used is qualitative research with descriptive research, namely by
collecting and analyzing data obtained from Ohana Batulicin Coffee Shop. The results of this
study indicate that the Ohana Batulicin Coffee Shop has implemented a marketing mix
strategy that uses the 4P variables, namely Product, Price, Place and Promotion which are
able to increase profits and product sales of the Ohana Batulicin Coffee Shop.

This research also has supporting factors for the implementation of the marketing
strategy for selling Ohana Batulicin Coffee Shop products, which are supporting factors,
namely, support from the community, good service and good management.
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