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ABSTRAK 

 

ABDUL HAPIS 16.31.0140, ANALISIS STRATEGI PEMASARAN JASA SEWA “COLOR 

FUTSAL” DENGAN PENDEKATAN METODE SWOT DI BATI – BATI (PELAIHARI) 
 

Skripsi ini disusun dengan memilih judul “ Analisis Srategi Pemasaran Jasa Sewa Color Futsal dengan 

Pendekatan Metode SWOT di Bati – Bati (Pelaihari). Yang mendasari dari dilakukannya penelitian 

ini adalah ingin mengetahui bagaimana kekuatan dan kelemahan yang adapada usaha jasa sewa ini, 

serta ingin mengambil peluang yang ada di masyarakat guna meminimalisir ancaman yang terjadi. 

Seiring dengan bejalannya waktu, jasa sewa lapangan olahraga (futsal) semakin banyak yang 

bermunculan, hal ini tentu saja menimbulkan persaingan antar usaha sewa di sekitar tempat tersebut. 

Pada skripsi ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif, yaitu metode penelitian untuk 

mengetahui apa yang sedang terjadi pada subyek yang sedang diteliti. 

Untuk memcahkan masalah yang sedang dihadapi penulis melakukan metode analisa deskriptif.yaitu 

dengan mengumpulkan data yang diperoleh dari subyek penelitian utuk menggambarkan strategi 

pemasaran. Serta analisa metode duduktif untuk membandingkan teori dengan keadaan sebenarnya. 

Tujuan yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui gambaran jelas strategi yang sedang dilakukan 

pada usaha jasa sewa tersebut. 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa target sewa yangtelah ditetapkan beberapa tahun 

berturut – turut tidak sesuai dengan realisasi sewa yang terjadi. 

Sebab setiap usaha selalu ingin dapat bertahan selama mungkin, sehingga perlu mengetahui kekuatan 

dan kelemahan pada usaha tersebut, serta menganbil peluang yang ada dan mengurangi ancaman yang 

terjadi. Sehingga dapat mempertahankan pelanggan nya. Melakukan promosi (offline, online dan 

menggunakan aplikasi pembantu untuk membooking lapangan), melakukan hubungan baik dengan 

pelanggan. 
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Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa penerapan strategi pemasaran,promosi,serta analisa 

SWOTpada usaha jasa sewa “Color Futsal” sudah cukup baik. Namun alangkah baiknya jika usaha 

sewa ini dapat memberikan perhatian khusus bagi pelanggannya, agar mereka tidak mudah berpaling 

dengan usaha jasa sewa yang lain. Karna untuk jasa sewa yang paling utama adalah pelayanan yang 

baik sehingga pelanggan merasa diperlakukan dengan baik. Pengaturan manajemen secara lebih 

efisien untuk mencapai tujuan yangtelah direncanakan usaha jasa sewa. 

Kata Kunci : Strategi Pemsaran dan Jasa sewa 
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