
Analisis Faktor- Faktor yang Menyebabkan Turnover Karyawan 

(Studi pada Surya Motor A.Yani km. 3 Banjarmasin) 
 

ABSTRAK 

Putri Indriani1, Rahmi Widyanti2, Lamsah3 

Manajemen, 61201, Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan (UNISKA) 

Muhammad Arsyad Al-Banjari, 19310106 

Manajemen, 61201, Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan (UNISKA) 

Muhammad Arsyad Al-Banjari, 0021126201 

Manajemen, 61201, Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan (UNISKA) 

Muhammad Arsyad Al-Banjari, 1125126201 

Email : putriindrianiii05@gmail.com 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja faktor-faktor penyebab turnover pada 

Surya Motor km 3 Banjarmasin, untuk mengetahui cara mencegah turnover karyawan pada 

Surya Motor km 3 Banjarmasin, untuk mengetahui bagaimana cara mengatasi turnover 

karyawan pada Surya Motor km 3 Banjamasin, untuk mengetahui apa kendala yang 

dihadapi untuk mengatasi terjadinya turnover karyawan pada Surya Motor km 3 

Banjarmasin. Jenis penelitian ini adalah deskriptif-kualitatif dengan data dan informasinya 

diperoleh dari kegiatan wawancara, observasi dan dokumentasi secara langsung di lapangan 

atau tempat penelitian. Data selanjutnya dianalisa dan dideskripsikan untuk menjawab 

rumusan masalah yang telah ditetapkan. Penelitian ini dimulai dari bulan Maret sampai 

dengan April 2023. Narasumber yang digunakan dalam penelitian ini adalah empat orang 

yang terdiri dari manajer dan karyawan. Hasil penelitian ini yaitu faktor penyebab turnover 

di Surya Motor Banjarmasin karena gaji yang tidak sesuai, karyawan tidak dapat mencapai 

target yang diberikan perusahaan, karyawan tidak mampu dengan beban kerja yang menjadi 

tanggungjawabnya, karyawan mendapatkan tawaran perkerjaan yang dirasa lebih baik, 

serta karyawan yang tidak mampu menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja perusahaan, 

cara yang dilakukan untuk mencegah turnover karyawan pada Surya Motor km 3 

Banjarmasin yaitu melakukan pendekatan untuk mengetahui lebih detail alasan 

pengunduran karyawan tersebut yang diharapkan mendapatkan kesepakatan sehingga 

karyawan tidak keluar dari perusahaan, cara mengatasi turnover karyawan pada Surya 

Motor km 3 Banjamasin yang dilakukan oleh pihak manajemen perusahaan yaitu lebih 

selektif saat proses rekrutmen calon karyawan baru, kendala yang dihadapi untuk mengatasi 

terjadinya turnover karyawan pada Surya Motor km 3 Banjarmasin yaitu karyawan 

melakukan pengunduran diri saat periode training belum selesai bahkan tanpa 

pemberitahuaan dengan surat pengunduran diri sebelumnya sehingga pihak manajemen 

sulit untuk melakukan pendekatan terhadap karyawan tersebut. 
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