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ABSTRAK

Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kabupaten Banjar merupakan instansi yang
berwenang dalam pengelolaan pajak daerah dan bertanggung jawab atas pelaksanaan proses
perpajakan daerah yang ada di Kabupaten Banjar. Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA)
Kabupaten Banjar dalam mengelola pajak daerah contohnya pajak restoran untuk sekarang ini
proses pelaporan wajib pajak restoran masih melaporkan pajak restorannya secara manual
yang dimana pemohon harus mendatangi ke BAPENDA terlebih dahulu kemudian dilakukan
proses oleh petugas. Pelayanan konvensional ini memiliki beberapa masalah seperti waktu
pelayanan yang lama, berkas permohonan yang terselip bahkan hilang, proses pengerjaan
berkas permohonan tidak terpantau dan masyarakat yang tidak dapat hadir untuk memasukan
berkas permohonan karena terbentur dengan kesibukannya. Hasil dari penelitian ini adalah
dengan adanya aplikasi ini dapat mempermudah pemohon dalam mengajukan pajak yang
dapat dilakuan melalui web yang di sediakan oleh BAPENDA, mempermudah dalam
penyampaian histori pembayaran yang dilakukan oleh pemohon, dan mempermudah dalam
pengelolaan pencapaian target disetiap pembayaran pajak yang di lakukan pemohon.
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ABSTRACT

The Banjar Regency Regional Revenue Agency (BAPENDA) is the agency that has the
authority to manage regional taxes and is responsible for implementing the regional taxation
process in Banjar Regency. The Regional Revenue Agency (BAPENDA) of Banjar Regency in
managing regional taxes, for example restaurant taxes, currently the reporting process for
restaurant taxpayers still reports restaurant taxes manually, where the applicant must go to
BAPENDA first and then the process is carried out by officers. This conventional service has
several problems such as long service times, application files being tucked away or even lost,
the process of processing application files not being monitored and people not being able to



attend to submit application files because they are busy with their busy lives. The results of this
research are that this application can make it easier for applicants to submit taxes which can
be done via the website provided by BAPENDA, make it easier to convey the history of
payments made by the applicant, and make it easier to manage the achievement of targets for
each tax payment made by the applicant.
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