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ABSTRAK

Penelitian ini untuk menguji : (1) Untuk mengetahui strategi promosi
digital marketing yang efektif dalam memotivasi pelanggan untuk belanja hedonis
pada Toko Bhinnianstore Banjarmasin, (2) Untuk mengetahui bagaimana impact
harga bawahan dalam meningkatkan motivasi belanja hedonis pada Toko
Bhinnianstore Banjarmasin.

Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Variabel bebas
(independent) dalam penelitian ini adalah Strategi Promosi, sedangkan variable
terikat (dependent) dalam penelitian ini adalah Motivasi Belanja Hedonis. Teknik
analisis data menggunakan model analisis Miles & Huberman yaitu pengumpulan
data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pengumpulan data
dilakukan dengan teknik wawancara, observasi dan juga dokumentasi langsung
dilapangan dan juga di kediaman pemilik usaha toko Bhinnianstore Banjarmasin.
Informan pada penelitian ini adalah Direktur Toko Bhinnianstore Banjarmasin
dan juga konsumen pada Toko Bhinnianstore Banjarmasin.

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa (1) strategi promosi
melalui digital marketing dan harga bawahan mampu memberikan motivasi
belanja hedonis pada konsumen, (2) terdapat bebepara kendala dalam menerapkan
strategi promosi melalui digital marketing dan harga bawahan, (3) Menargetkan
konsumen dengan motivasi escape shopping dan value shopping, (4) Melakukan
seleksi terhadap pemilihan kandidat influencer dalam melakukan promosi, tidak
menurunkan harga terlalu jauh dan memperluas akses digital marketing.

Kata Kunci : Strategi Promosi, Motivasi Belanja Hedonis.
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