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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh kualitas pelayanan” terhadap
kepuasan konsumen Rumah Makan Nasi Kuning Cempaka Pasar baru Banjarmasin. Metode yang
dipergunakan dalam studi ini yaitu pendekatan deskriptif dengan aspek kuantitatif. Variabel-
variabel dalam penelitian ini melibatkan dua kelompok utama, yakni variabel independen yang
mengacu pada kualitas layanan (X), yang terdiri dari lima dimensi, yakni fangible, empathy,
responsiveness, reliability, dan assurance. Dimensi-dimensi tersebut memiliki pengaruh terhadap
variabel dependen, yakni “kepuasan konsumen” (Y), yang selanjutnya terdiri dari aspek kinerja dan
harapan.Hasil penelitianmenunjukkan suatu persamaan regresi , yaitu Y = 6,651 + 0,296X. Selain
itu, ditemukan bahwa nilai korelasi sebesar 0,719, yang mencerminkan adanya hubungan positif
antara variabel-variabel yang diteliti. Analisis lebih lanjut juga menunjukkan nilai signifikansi F
hitung sebesar 63,125 dengan tingkat signifikansi 0,000, yang lebih rendah dari ambang signifikansi
0,05. Demikian pula, nilai t hitung sebesar 7,945 dengan signifikansi 0,000, juga lebih rendah dari
nilai ambang 0,05.Selain itu, koefisien determinasi (R2) memiliki nilai sebesar 0,517. Hal ini
mengindikasikan bahwa sekitar 51,7% variasi dalam variabel dependen dapat dijelaskan oleh

variabel independen yang ada dalam model ini.
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ABSTRACT

This research seeks to examine how the quality of service provided at Rumah Makan Nasi Kuning
Cempaka Pasar Baru Banjarmasin influences the level of satisfaction among customers. Employing
a descriptive approach with a quantitative method, the study centers on several variables. The main
variable under investigation is service quality (X), encompassing five indicators: tangible
attributes, empathy, responsiveness, reliability, and assurance. These factors collectively impact the
dependent variable, customer satisfaction (Y), which comprises two indicators: performance and
expectations.The outcomes of the regression analysis reveal a regression equation of Y = 6.651 +
0.296X. The calculated correlation coefficient stands at 0.719. Additionally, the computed F-value
of 63.125 is found to be statistically significant with a p-value of 0.000, which is less than the
accepted significance level of 0.05. The t-value is computed at 7.945, and its corresponding p-value
is also 0.000, which is below the 0.05 threshold. Furthermore, the coefficient of determination (R?)
is determined to be 0.517
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