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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Bagaimana strategi pemasaran yang
telah diterapkan atau digunakan oleh PT. Sime Darby Oils Pulau Laut Refinery, (2) Apakah
dengan strategi pemasaran yang dilakukan oleh PT. Sime Darby Oils Pulau laut Refinery
dapat meningkatkan penjualannya.

Metode penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif yaitu jenis penelitian yang
bersifat deskriktif dan menggunkan analisis secara detail. Dan menggunakan teknik observasi
dan wawancara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Sime Darby Oils Pulau Laut Refinery
mengalami masalah yakni terjadi penurunan penjualan pada 2 bulan terahir. Untuk mengatasi
hal demikian, maka hendaknya menyusun strategi produksi dan pemasaran yang tepat agar
penjualan dapat kembali meningkat dimasa yang akan datang dan perusahaan dapat
berkembang dengan lebih baik lagi. Setelah dilakukan pengamatan dan penelitian, strategi
pemasaran yang dilakukan oleh PT. Sime Darby Oils Pulau Laut Refinery sudah cukup baik
yakni telah menerapkan strategi marketing mix (bauran pemasaran). Akan tetapi disarankan
untuk memaksimalkan strategi produksi, distribusi dan promosi, karena selama ini mesin
yang digunakan untuk memproduksi minyak goreng Alif dipakai bergantian dengan miyak
goreng merek lain, dan strategi distribusi penyaluran barang haruslah cepat dan tepat dalam
memenuhi kebutuhan pelanggan atau konsumen, sebab perusahaan harus selalu berusaha
memenuhi permintaan pelanggan dalam waktu tepat dan cepat, sedangkan strategi promosi
ditambah dengan kegiatan promosi iklan elektronik dan promosi dimedia social seperti
shopee dan lazada, periklanan point of purchase (pemsangan sepanduk).
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