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Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting bagi 

sebuah organisasi. Sistem pengukuran kinerja dapat dijadikan sebagai       alat 

pengendalian organisasi, karena pengukuran kinerja dibuat dengan menetapkan reward 

dan punishment system. Pengukuran tersebut antara lain dapat digunakan sebagai dasar 

menyusun sistem imbalan atau sebagai dasar penyusun strategi organisasi atau 

Perusahaan. 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang masalah diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana hasil dari penilaian kinerja karyawan 

pada CV. Delima Motor Sutoyo Banjarmasin dengan menggunakan metode Balance 

Scorecard? tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui hasil dari penilaian kinerja karyawan pada CV. Delima Motor Sutoyo 

Banjarmasin dengan menggunakan metode Balance Scorecard. Kegunaan penelitian ini 

adalah memperoleh pengalaman secara langsung mengenai proses yang terjadi pada 

lokasi penelitian yang harapkan juga akan bermanfaat untuk dari sendiri di kemudian 

hari. Selain itu, kegunaan lainnya adalah semoga hasil dari penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi CV. Delima Motor Sutoyo Banjarmasin. 

Hasil penelitian yang diperoleh, ada beberapa saran yang penulis ajukan yang 

dapat dijadikan acuan sesuai dengan hasil penelitian, diantaranya: (1) Secara keseluruhan 

dari segi Balanced Scorecard CV. Delima Motor Sutoyo Banjarmasin sudah berada pada 

kategori baik dan saat ini yang masih berada pada kategori kurang adalah bagian 

penjualan sepeda motor saja. Sehingga saran penelitian ini adalah dengan cara 

memberikan penawaran yang berbeda dengan dealer lain dan lebih banyak bonus yang 

diberikan kepada pelanggan agar dapat membuat pelanggan lebih tertarik lagi 

melakukan pembelian. (2) Bagi peneliti yang akan meneliti masalah sejenis diharapkan 

mampu mengembangkan model penelitian ini dengan menambahkan data dari yang 

sudah ada serta didukung dengan teori dan isu-isu terbaru sehingga hasil penelitiannya 

akan lebih baik lagi. 

Kata Kunci : Sistem pengukuran kinerja dapat dijadikan sebagai       alat pengendalian 

   organisasi 
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Performance measurement is a very important factor for an organization. The 

performance measurement system can be used as a tool for organizational control, 

because performance measurement is made by establishing a reward and punishment 

system. These measurements can, among other things, be used as a basis for developing 

a reward system or as a basis for developing organizational or company strategy. 

 Based on the explanation of the background of the problem above, the 

formulation of the problem in this research is what the results of the employee 

performance assessment at CV are. Delima Motor Sutoyo Banjarmasin using the 

Balance Scorecard method? The research objective to be achieved in this research is to 

find out the results of employee performance assessments at CV. Delima Motor Sutoyo 

Banjarmasin using the Balance Scorecard method. The purpose of this research is to 

gain direct experience regarding the processes that occur at the research location which 

we hope will also be useful for ourselves in the future. Apart from that, another use is 

that hopefully the results of this research can be useful for CV. Delima Motor Sutoyo 

Banjarmasin. 

 The results of the research obtained, there are several suggestions that the 

author puts forward which can be used as a reference in accordance with the research 

results, including: (1) Overall in terms of the CV Balanced Scorecard. Delima Motor 

Sutoyo Banjarmasin is already in the good category and currently what is still in the 

poor category is only the motorbike sales section. So the suggestion of this research is 

to provide different offers from other dealers and give more bonuses to customers in 

order to make customers more interested in making purchases. (2) Researchers who will 

research similar problems are expected to be able to develop this research model by 

adding existing data and supporting it with the latest theories and issues so that the 

research results will be even better. 
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