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ABSTRAK

Penelitian ini untuk menganalisis : (1) peran Kkualitas
pelayanan dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Abadi
gunung raja Banjarmasin, (2) faktor apa saja yang dapat
meningkatkan Kinerja karyawan Perusahaan PT. Abadi gunung raja
Banjarmasin,

Penelitian ini menggunakan rancangan penelitian deskriptif
kualitatif dan merupakan penelitian survei dan wawancara, serta
teknik analisis data yang dipakai dari Miles & Huberman.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Kualitas
pelayanan berperan sangat penting untuk meningkatkan kinerja
karyawan PT. Abadi gunung raja Banjarmasin. (2) Faktor lingkungan
internal maupun eksternal dapat meningkatkan kinerja karyawan PT.
Abadi gunung raja Banjarmasin. (3) Lingkungan kerja yang kurang
nyaman karena kurangnya fasilitas pendukung di ruangan kantor
seperti tempat duduk dan tempat cuci tangan yang bagus.
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