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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui strategi dalam peningkatan kinerja karyawan 

melalui lingkungan dan motivasi yang di terapkan PT. Air Minum Bandarmasih (PERSERODA) 

Banjarmasin, 2) untuk mengetahui strategi yang seharusnya diterapkan PT. Air Minum 

Bandarmasih (PERSERODA) Banjarmasin dalam meningkatkan lingkungan dan motivasi kerja 

untuk meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan Metode 

Kualitatif. Data Penelitian dikumpulkan melalui Wawancara, Dokumentasi dan Observasi, 

selanjutnya Analisis Deskriptif  digunakan untuk menganalisis data yang terkumpul. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) strategi yang diterapkan PT. Air Minum 

Bandarmasih (PERSERODA) Banjarmasin dilingkungan kerja sudah Menerapkan Sistem 

Manajemen Keselamatan Kesehatan Kerja (SMK3) dan juga Sistem Manajemen Lingkungan Kerja 

sesuai Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor. 50 Tahun 2012, dan membangun 

komunikasi serta kordinasi yang baik antar karyawan maupun atasan. penerapan motivasi yang 

dilakukan PT. Air Minum Bandarmasih (PERSERODA) Banjarmasin seperti , pemberian Reward, 

Punishment, promosi jabatan dan memberikan pelatihan. 2) strategi yang seharusnya diterapkan PT. 

Air Minum Bandarmasih (PERSERODA) Banjamasin menerapkan kebijakan lingkungan yang 

bertanggungjawab, program pelatuhan dan pengembangan, pengakuan dan penghargaan, 

komunikasi dan pertisipasi, keseimbangan kerja dan kehidupan pribadi, budaya kerja yang inklusif, 

pengembangan kepemimpinan, program reward dan intensif, dan evaluasi kerja yang teratur. 
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ABSTRACT 

This study aims 1) to determine the strategy in improving employee performance through the 

environment and motivation applied by PT. Air Minum Bandarmasih (PERSERODA) Banjarmasin, 

2) to find out the strategy that PT. Air Minum Bandarmasih (PERSERODA) Banjarmasin in 

improving the environment and work motivation to improve employee performance. This research 

was conducted using a qualitative method. Research data was collected through interviews, 

documentation and observation, then descriptive analysis was used to analyze the collected data. 

The research results show that 1) the strategy applied by PT. Air Minum Bandarmasih 

(PERSERODA) Banjarmasin in the work environment has implemented an Occupational Health 

Safety Management System (SMK3) and also a Work Environment Management System in 

accordance with Republic of Indonesia Government Regulation Number. 50 of 2012, and build 

good communication and coordination between employees and superiors. the application of 

motivation by PT. Air Minum Bandarmasih (PERSERODA) Banjarmasin such as giving rewards, 

punishments, promotions and providing training. 2) the strategy that PT. Air Minum Bandarmasih 

(PERSERODA) Banjamasin implements responsible environmental policies, training and 
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development programs, recognition and appreciation, communication and participation, work and 

personal life balance, inclusive work culture, leadership development, reward and intensive 

programs, and regular work evaluations. 
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