
 
 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN ONLINE  SHOPEE TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN (STUDI PADA MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM 

KALIMANTAN MUHAMMAD ARSYAD AL BANJARI) 

Muhamad Rofiq1, Kurniaty2, Teguh Wicaksono3 
1)Manajemen,61201,Fakultas Ekonomi,Universitas Islam Kalimantan MAB, NPM.19310812 

2)Manajemen,61201,Fakultas Ekonomi,Universitas Islam Kalimantan MAB, 0012076001 
3)Manajemen,61201,Fakultas Ekonomi,Universitas Islam Kalimantan,MAB, 1116028801 

Email:rofiqmuhammad93@gmail.com 

 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji : Apakah Kualitas Pelayanan Shopee Berpengaruh Signifikan 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam Kalimantan Muhammad 

Arsyad Al Banjari. 

Rancangan penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan merupakan penelitian survey. Populasi 

penelitian seluruh mahasiswa yang menginstal dan menggunakan aplikasi shopee dan sampel sebanyak 100 

responden dengan menggunakan analisis data regresi Linear sederhana. 

Hasil penelitian ini menunjukan : mengenai deskripsi kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan 

dimana konsumen menilai bahwa semua indicator setuju. Hasil pengujian instrument validitas dan realibilitas 

tentang dua variable berada diatas r tabel yaitu 0,194 artinya sah atau valid dan pengujian realibilitas berada 

diatas dari 0,6 artinya reabel. Pembahasan pengaruh kualitas pelayanan online  shopee berdampak positif dan 

signifikan bagi konsumen. dimana terdapat hubungan yang kuat antara kualitas pelayanan dengan kepuasan 

konsumen.  
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