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ABSTRAK 

 

SARAH SASKIA FARADILLA. NPM. 18110174. Pengaruh Komunikasi 

Interpersonal Customer Service terhadap Kepuasan Nasabah Bank BNI Universitas 

Lambung Mangkurat (ULM) Banjarmasin. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh antara komunikasi interpersonal customer service terhadap 

kepuasan nasabah Bank BNI Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. 

Metode yang digunakan adalah dengan melakukan pendekatan penelitian secara 

kuantitatif dan pengumpulan data dengan kuesioner, sampel penelitian yang 

digunakan berjumlah 100 responden.  

Pengaruh komunikasi interpersonal customer service terhadap kepuasan nasabah 

pada Bank BNI Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin mempunyai nilai 

signifikan sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis dalam penelitian ini dapat diterima yaitu terdapat pengaruh 

signifikan antara komunikasi interpersonal terhadap kepuasan nasabah Bank BNI 

Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. Hasil penelitian berdasarkan nilai t 

hitung sebesar 3.732 sedangkan t tabel 1.660, karena t hitung dari variabel tersebut 



 

 
 

lebih besar dari t tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel 

komunikasi interpersonal berpengaruh positif terhadap variabel kepuasan nasabah.  

 

Kata Kunci :  Komunikasi Interpersonal dan Kepuasan Nasabah 
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