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Sarmiah, NPM 18.12.0207. Kualitas Pelayanan Publik DI Kecamatan Kusan Hilir 

Kabupaten Tanah Bumbu. 

Latar belakang penelitian ini dilakukan, dikarenakan peran kepemimpinan Kepala 

Dinas dinilai cukup berpengaruh dalam Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai di Kantor 

Pemuda dan Olahraga Kabupaten Balangan.  

Tujuan penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui bagaimana epemimpinan Kepala 

Dinas dinilai cukup berpengaruh dalam Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai di Kantor 

Kecamatan Tanah Bumbu.  

Manfaat penelitian diharapkan berguna untuk mengembangkan konsep peran 

Kepemimpinan Kepala Dinas dinilai cukup berpengaruh dalam Dalam Meningkatkan Kinerja 

Pegawai di Kantor KecamatanKusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriptif-korelational. Penelitian deskriptif-korelational artinya peneliti berusaha 

menggambarkan dan kemudian mencoba menghubungkan adanya kaitan antara variabel 

independen terhadap variabel dependen. 

Hasil penelitian ini, diharapkan dapat berguna untuk hal-hal sebagai berikut 

ini: 
Hasil penelitian ini secara teoritis berguna untuk mengembangkan konsep kualitas pelayanan 

publik terhadap di Kantor Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu. 

Hasil penelitian ini secara praktis dapat dijadikan pedoman bagi peningkatan kualitas pelayanan 

publik di kantor Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu. 

Menabah khazanah keilmuan di bidang pelayanan publik di Program Studi Ilmu Administrasi 

Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad 

Al Banjari 
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