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ABSTRAK 

Noor Rizkyani, 2023, Analisis Strategi Marketing Mix dalam Meningkatkan Kepuasan 

Pelanggan pada Laundry Express di Banjarmasin, Pembimbing I : Hj. Farida Yulianti, 

Pembimbing II : Defin Shahrial Putra. 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan strategi 

marketing mix pada Laundry Express di Banjarmasin dalam meningkatkan kepuasan 

pelanggan dan juga untuk mengetahui bagaimana strategi marketing mix yang seharusnya 

dilakukan oleh Laundry Express di Banjarmasin untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Jenis penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif. Metode pengumpulan data yang 

digunakan menggunakan observasi, wawancara, dokumentasi dan studi kepustakaan dimana 

penelitian ini menggunakan pelanggan Laundry Express sebanyak 30 orang untuk menjadi 

narasumber. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan variabel strategi marketing mix 

produk, harga dan tempat berperan dalam meningkatkan kepuasan pelanggan pada Laundry 

Express. Sedangkan variabel promosi tidak memiliki peranan dalam meningkatkan kepuasan 

pelanggan karena Laundry Express tidak menerapkan promosi sejak awal berdirinya usaha 

ini. 

Kata Kunci : Marketing Mix, Kepuasan Pelanggan 

 

ABSTRACT 

 

Abstract Noor Rizkyani, 2023, Analysis of Marketing Mix Strategies in Increasing Customer 

Satisfaction at Laundry Express in Banjarmasin, Supervisor I : Hj. Farida Yulianti, Advisor 

II : Defin Shahrial Putra.  

This research aims to find out how the marketing mix strategy is implemented at 

Laundry Express in Banjarmasin in increasing customer satisfaction and also to find out how 

the marketing mix strategy should be carried out by Laundry Express in Banjarmasin to 

increase customer satisfaction. 

This type of research is descriptive qualitative. The data collection method used was 

observation, interviews, documentation, and study literature, and used 30 Laundry Express 

customers to become resource persons. 
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           The results of this study indicate that the application of marketing mix strategy 

product, price, and place variables play a role in increasing customer satisfaction at Laundry 

Express. While the promotion variable has no role in increasing customer satisfaction 

because Laundry Express has not implemented promotions since the inception of this 

business.  
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