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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis (1) saluran distibusi untuk meningkatkan
penjualan pada UD. Citra Rasa Banjarmasin (2) promosi untuk meningkatkan penjualan pada
UD. Citra Rasa Banjarmasin. Rancangan penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif.
Populasi penelitian ialah manajemen dan pelanggan UD. Citra Rasa dan sampel sebanyak 5
responden dengan analisis data deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan (1) saluran distirbusi
yang digunakan masih secara langsung sehingga perlu dilakukan saluran distribusi tidak
langsung dengan teknik tertentu untuk menjaring lebih banyak konsumen yang akan
berdampak pada peningkatan penjualan pada UD. Citra Rasa Banjarmasin, (2) Promosi sudah
dilakukan dengan pada periklanan namun tidak masif, telah melakukan promosi penjualan
dengan baik dalam bentuk penyusunan produk dan display ke konsumen sehingga pelanggan
dimudahkan, telah melakukan publikasi ke konsumen namun juga tidak masif serta telah
melakukan promosi penjualan secara langsung namun hanya di awal saat perintisan usaha.
Oleh sebab itu perlu dilakukan lagi promosi periklanan secara masif dan penjualan secara
langsung secara berkelanjutan untuk dapat meningkatkan penjualan.
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